NYBJIYHUA JOTI'OBIP
PO HAJAHHS €JIEKTPOHHUX KOMYHIKAIIHUX Ta CYIMYTHIX MOCJIYyr

Hanuit  [lyOmiuHmii  JOTOBIp BCTAHOBIIOE TOPsAOK HamaHHsA  OmeparopoM  €IEKTPOHHHX
KOMYHIKaI[IfHUX MOCIYT, B TOMY YHCIIi MOCTYT 3 JOCTYITY O MEpexi IHTepHeT, Ta CymyTHIX HEB1Jl'€MHUX
nocyr Big [lapTHepiB 3 BukopuctanusM ToprosensHoi Mapku C2C (mani — TM C2C) HeoOMeKeHOMY KOITY
¢i3uuHUX 0Ci0 BIAMOBIAHO N0 MOJIOkKEHb CTaTTi 633 L{UBIIBHOTO KOJEKCYy YKpaiHu, Ta € MPOIO3UIIIEI0
(oeproro) dizuuarM ocodbam (mai - AGOHEHTaM), 32 BUHATKOM Cy0’ €KTIB HiAMPUEMHHIIBKOI AISUTHHOCTI T
caMmo3aitHATHX 0ci0, 3 60Ky Omeparopa yKJIacTH JOTOBIp HAa OTPHUMAaHHS EJIEKTPOHHUX KOMYHIKalliHHUX
MOCIIYT, B TOMY YHCJi MOCIYT 3 JOCTYIy 0 Mepexi [HTepHeT, Ta CymyTHIX HEBiJ €MHUX IOCIYT BiJ
[TapTHepiB y po3yMiHHI mosiokeHHs cTaTTi 641 L{uBibHOTO KOJEKCY YKpaiHu.

HNanuii [TyOmiyamii JOTOBIP € JOTOBOPOM MPUETHAHHS Y PO3YMiHHI TOJI0KEeHb cTaTTi 634 [{uBiapHOTO
KOZIeKCY YKpaiHH, YMOBHU SIKOTO BCTaHOBIEHI OneparopoM y HbOMY TEKCTI, 1 BiH MOXe OyTH YKJIaJeHHMA
JWIIE MUITXOM TIpUeTHaHHS AOOHEHTa 10 3allpONIOHOBAHOTO JOTOBOPY B IIOMY. AOOHEHT HE MOXKE
3alpoNoHyBaTH CBOi yMOBH [lyOiiuHOro 10roBopy.

VY nanomy [1y0GniuHOMY TOTOBOpPi TEPMiHU BXKHUBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAYCHHI:
AOoHeHT — (piznuHa 0coba, 0 HEe € Cy0’ €KTOM MIAMPUEMHHUIILKOI JISTTBHOCTI Ta CaMO3alHSITOI0 0CO00I0,
fgKa HaJeKHUM YHHOM NpUHHSIA (AaKUENTyBajla) 3alpolOHOBaHI yMOBHM Ta, BIANOBIAHO, YKiaua 3
Omneparopom/IlapTHepamu et Jlorosip.
Horosip — [1yOmiunuii 10TOBIp MPO HAZAAHHS €IEKTPOHHUX KOMYHIKAIIMHUX TOCTYT, B TOMY YHCJI TTOCITYT
3 I0CTYIy 110 Mepeski IuTepHeT, Ta cymyTHiX mociyr 3 Bukopucranusm TMERE,
HonmatkoBi mocayru — nmociayru Onepatopa abo KonTeHT-nmapTHEpa, mMoB’s13aH1 TEXHOJIOTIYHO 3 TIOCTyTaMH
JOCTYIy 10 MepeKi [HTepHeT Ta IHIMMHU eTeKTPOHHUMHU KOMYHIKaIliHHUMU MTOCIyraMHy, sIKi HE BXOJSATh 10
3amMoBiiecHOTO AOoHeHTOM TapudHOro IUTaHy Ta 3aMOBISIOTECS AOOHEHTOM OKPEMO Yy TOPSJIKY,
BCTaHOBJICHOMY /IS BiAnoBiAHO1 JlogaTkoBO1 mocityru.
EnexkTtponHa komyHikamiiiHa mepexxa Omneparopa — CYKYIHICTh TEXHIYHHUX 3aC00IB E€JIEKTPOHHHUX
KOMYHIKaIliii Ta copyn 3B’sa3Ky Omeparopa Ta/abo HOro KOHTEHT - MapTHEPIB, 00’€HAHUX y €TUHOMY
TEXHOJIOTIYHOMY TIpolieci Jyis 3a0e3nedeHns Hananas Ab6onentam [locmyr.
30Ha MOKPUTTA — TEPUTOpid, Ha AKiM 3aco0u eNneKTpOHHOI KOMYyHiKamiiiHoi Mepexi OmnepaTopa
3a0€31evy0Th MOKIIUBICTh KopucTyBatucs [locayramu.
InTepHeT — BcecBiTHA iH(oOpMalliifHa cucTeMa 3arajbHOrO JOCTYIY, IO € CYKYIHICTIO €JIEKTPOHHHUX
KOMYHIKAI[IHHUX MEpeX Ta 3aco0iB /Ui HaKOMMHMYCHHsI, 00poOKH, 30epiraHHs Ta MepeaaBaHHs JaHUX, SKa
JIOT1YHO 3B’s13aHA III00AIBHUM aJIpECHUM MPOCTOPOM Ta 0a3yeThCsl Ha IHTEPHET-MIPOTOKOII, BU3HAUCHOMY
MIKHAPOJHUMHU CTaHJApTaMH.
InTepuer-caiit (Be6-caiiT) — [HTepHeT-pecypc Oneparopa 3 TOMeHHOIO aapecoro: https://cdc.ua/
IP- agpeca AGoneHnTa- BujiieHa pikcoBana [P-anpeca AGoHEHTa, 1110 BUKOPUCTOBYETHCS JJIS TIepeIaBaHHs
nannx AGoHneHToM uepe3 EnexTpoHHy KoMyHiKaIiiiHy Mepexy Omeparopa.
KinneBe o0sagnanHsi — obnagHanHs AGoHeHTa (KOMIT IOTEp, MOJEM TOIIO), HEOOX1JHE JJIsI OTPUMAHHS
[Tocayr Ta mpu3HayeHe Ui 3 €IHAHHS 3 IMYHKTOM 3aKiHUEHHS €JEKTPOHHOI KOMYHIKaliifHOI Mepexi 3
METOI0 3a0€3IeUeHHs JOCTYIY J0 €JIEKTPOHHUX KOMYHIKAIIHHUX TIOCIYT, B TOMY YHCII 3 JOCTYIY JO
Inrepuer. Kinuese obnannanass AOOHEHTa MOBUHHO MaTH BUJIAHUH B YCTaHOBJICHOMY MOPSIIKY JOKYMEHT
PO MiATBEPHKEHHS BiMOBIAHOCTI BUMOTaM HOPMaTHBHUX JOKYMEHTIB Y cepi eTeKTPOHHUX KOMYHIKaIlii
Ta/a00 BUKOPUCTAHHS Pai0OYaCTOTHOTO PeCypCy Ta OyTH BKJIIOUEHHUM JI0 TepeliKy TeXHIYHHUX 3ac00iB, 1110
MOXYTh 3aCTOCOBYBAaTHUCS B €JIEKTPOHHUX KOMYHIKAIlIMHUX Mepekax, abo PeecTpy pamioenekTpoHHHUX
3ac00iB Ta BUIIPOMIHIOBAIBHUX MTPUCTPOIB, 1[0 MOXKYTh 3aCTOCOBYBATHCh Ha TEPUTOPIi YKpaiHu.
KonTeHT-mapTHep — Cy0’e€KT TOCMOAApIOBaHHA, SKWW Ha TiAcTaBi noroBopy 3 OmeparopoMm Hamae
JlonatkoBi nocinyru AGoHeHTaMm B Mepexxi OnepaTopa, oriary 3a siki Moxe 311HCHUTH sIK AGOHEHT 31 CBOTO
0CO0OBOTO PaxyHKY, Tak 1 OmepaTop .
MepexeBuii inentudikarop AGoHeHTa — iHAWBIAYyaIbHUN HaOlp U@p Ta/abo CUMBOIIIB, MPUCBOEHUIHA
KIHIIEBOMY 00J1alHaHHI0 AOOHEHTA B €JIEKTPOHHIM KOMYHIKaIiiHIi Mepexi/[aTepHeTi.



https://cdc.ua/

OmnepaTop e1eKTPOHHUX KOMYHiKaliil (omepaTop) - cy0’€KT rocrogaproBaHHsl, SIKHH BOJIOAIE, 3MIIHCHIOE
eKCIUTyaTaIlio Ta yIpaBJIiHHS eJICKTPOHHUMH KOMYHIKAIlIHHUMH MEpeXaMu Ta/a0o MoB’ s3aHUMHU 3aco0aMu
a00o He BOJIOJI€ BJACHOIO MEPEKEI0, a BUKOPUCTOBYE EJIIEKTPOHHY KOMYHIKAIliiHY MEpexy IHIIOTro
omeparopa, HE 3IIHCHIOE ISUIBHICTh 3 TEXHIYHOrO OOCTYyroBYBaHHS Ta EKCIUIyaTalii eJIeKTPOHHOI
KOMYHIKaIlifHOT Mepexi:

OmnepaTopaMu 3a UM MyOJIIYHUM JOTOBOPOM E€:

1. TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIKO BIAIOBIAAJIBHICTIO «CHAC-CXI[I» (Omeparop),
BiamoBimHo a0 BuTsAary HKEK Bim 20.02.2023 BHeceHO a0 peecTpy IOCTAYAIbHHKIB EJIEKTPOHHHUX
KOMYHIKaIlIfHUX Mepex Ta mociyr 3a Ne2777, peectpauis noBigomiueHHs 14.02.2023, skuii BUKOPUCTOBYE
1utst 3a0e3neuenHs [locayru BnacHy eeKTpOHHY KOMYHIKAILIHY MEepexy Ta 00CIIyTOBYE ii;

2. TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIAIIOBIJAJIBHICTIO «ICIT CHC-I'PYII» (Omepatop),
BiamoBimHo a0 BuTsAary HKEK Bim 20.02.2023 BHeceHO a0 peecTpy IOCTAYAIbHHKIB EJICKTPOHHHUX
KOMYHIKaIlifHUX Mepexx Ta mocayr 3a Ne2776, peectpariss moBimomienHs 14.02.2023, sxuit s
3abe3nedeHHs [locmyrn BUKOPUCTOBYE HA JOTOBIPHUX ITiICTaBaX MOCIYTH Ta €JICKTPOHHY KOMYHIKAIIHY
MEpPEKy IHIIOTO OMeparopa, He 3MAIMCHIOE MISUTBHICTh 3 TEXHIYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS Ta EKCIUTyaTallil
€JICKTPOHHOI KOMYHIKAI[IHHOT MEPEXKi,

OnrnyHuii agoHenTchbkuil Tepminaa (ONU) — xoMnakTHUH MPUCTPIil HA CTOPOHI aDOHEHTa B MEpexKi
GEPON/GPON, 1o npuiimMae onTHYHMIA CUTHAN B onieparopa (mpoBaiiiepa) i mepeTBOPIOE HOTo B CUTHAI,
SIKHii TiepeaeThes mo kabento Ethernet.

OnTuuHuii MeiakOHBepPTeP — KOMITAKTHUN TIPUCTPIi HAa CTOPOH1 aDOHEHTA, 10 MIEPETBOPIOE CEPEIOBUIIIES
MOIIMPEHHS CUTHAITY 3 OJJHOTO TUITY B IHIIUH 32 JOMOMOI'0I0 ONTHYHOTO Kabelio.

OcobucTuii kabiHer — BeO-cTopiHka Ha I[HTepHeT-caiiTi s KepyBaHHs [locmyramu, 10 MICTUTH
iHpopMalio mpo obcsar Ta BapTicTh oTpuManux A6oHeHToM [lochyr Ta inmy iHdopmarito. octyn 1o
Ocobucroro kabiHeTy AOOHEHT 3MIMCHIOE 3a JOTIOMOTOK0 1MeHTH(DIKATOPIB AOCTYyMy (JIOTIH, TapoJb),
BiJIMOBIAANIbHICTE 32 30€pEKEHHS STKUX MOKIAAA€ThC HAa aDOHEHTA.

Oco0oBHii paxyHOK - YHIKaJIbHUNA HOMEpP B aBTOMATH30BaHIM CHCTeMI po3paxyHKiB OmnepaTtopa
(ITposaiinepa), ne 00MIKOBYIOTHCS KOIITH, crijaueHi AGOHEHTOM 3a oTpuMaHHs [Tocmyr.

IlapTHep - cy0’eKT TOCIOJaprOBaHHsI, SKUM Ha MIJCTaBl MapTHEPCHKOro aoroBopy 3 OmepatopoM Haaae
Omneparopy Ta Ha MiJCTaBl LHOTO MyOJIIYHOTO J0roBOpY Hagae AGonenTam CymyTHI HEBiA €MHI MOCTYTH,
10 3a0e3MeuyIoTh HAJICKHY KOMIUIEKCHY SIKICTh Ta 3PYYHICTh KOPHUCTYBaHHS 3aMOBJICHOIO AOOHEHTOM
[Tocayroro, BapTiCTh SKMX BKJIIOYEHA JI0 3aMOBJICHOT0O AOOHEHTOM TapH(HOTO IMiaHy/Tapudy, omary 3a
SIK1 MOKe 31HCHUTH K AOOHEHT 31 CBOr0 0COOOBOT0 paxyHKy, Tak 1 Oneparop.

[TapTHEpamu 3a UM ITYOJIIYHUM JI0TOBOPOM E€:

1. OIBUYHA OCOBA - MIAIIPUEMELL KOTJIAAPOB APOCJIIAB €BI'EHOBUWY, PHOKIIII
2961112734, nie Ha miacTaBi 3amucy B €AMHOMY JEpKaBHOMY PeeCTpl IOPUANYHUX 0Ci0, (Hi3MdHuX 0ci0 —
MiAPpUEMITIB Ta TpoMaachkux GopmyBans Bix 04.03.2008 3a Homepom 22770000000007751;

2. ®IBUYHA OCOBA - IIJIIPUEMEIL €PMAKOB CEPI'IA MUKOJIAMOBHWY, PHOKIIII
2629505491, nie Ha miacTaBi 3anmucy B €IMHOMY JEp)KaBHOMY PEECTPl OPUAUYHUX OC10, Gi3UIHUX 0Ci0 —
HiANpUeEMIIIB Ta rpomMachkux Gopmysanb Big 02.04.2019 3a Homepom 22770000000031944,

3. ®IBUYHA OCOBA - HIJIITPUEMELL [TIOHOMAPEHKO BITAJIIA JIEOHIJJOBWY, PHOKIIII
2759807612, nie Ha miacTaBi 3amucy B €AMHOMY JEpKAaBHOMY PEeeECTpl IOPUANYHUX 0¢i0, (Hi3MdHUX 0Cci0 —
MIPUEMITIB Ta TpoMaachkux GopmyBansb Bix 29.05.2013 3a Homepom 22770000000012831;

4, OIBNMYHA OCOBA - MIAIMPUEMELIL TKAUYK OJIbI'A OJIEKCAHJIPIBHA, PHOKIIII
2644710227, nie Ha miacTaBi 3anmucy B €IMHOMY Jep:KaBHOMY PEECTpl OPUAUYHUX OCi0, (Gi3UIHHUX 0Ci0 —
MIPUEMITIB Ta TpoMaachbkux GopmyBans Bix 20.03.2014 3a Homepom 22770000000027811;

5. ®I3UMYHA OCOFBA - MIANMPUEMELIL KYIIHAPLOBA IPUHA AHATOJIIIBHA, PHOKIIII
2889704082, nie Ha miacTaBi 3anmucy B €CIMHOMY Jep:KaBHOMY PEECTpl OPUAUYHUX OCi10, GI3UIHUX 0Ci0 —
HiANpUEMIIB Ta rpoMajicbkux popmysanb Big 07.10.2023 3a Homepom 2010350000000422275;

6. ®I3UYHA OCOBA - IIJAITPUEMELL TAXOMOBA CBITJIAHA AHATOJIIIBHA, PHOKIIIT
2889704082, nie Ha mijxcTaBi 3anucy B €IMHOMY JI€pPKaBHOMY PEECTpl IOPUANYHUX 0Ci0, Pi3ndyHuX 0cid —
MIIPUEMITIB Ta TpoMaachkux GopmyBans Bix 01.08.2018 3a Homepom 2 277 000 0000 030961.

Mocayra 3 poctynmy no Intepner (Ilocayra) — 3abe3neueHHs MOXIMBOCTI 3’eqHaHHA — KiHIeBoro
obnagHaHHs AOOHEHTa 3 [HTepHETOM NULIXOM MiAKIIOYEHHS J0 MOPTY By3ia [HTepHET 3a qomomororo IP-
anpecu AGOHeHTA.

IIpaBuaa — BcranosneHi OnepaTopom IpaBuia HalaHHs TIOCTYTH, PO3MillieH1 Ha [HTepHeT-caiTI.



Po3paxyHkoBuii mepiog — mepiog B MeXax OJHOTO KaJICHAAPHOTO MicCsIs, MpOTAroM sikoro CTOpoHH
3MIIHCHIOBAJIM BUKOHAHHS IIOTO JIOTOBOPY.
CynyTHi nmocayru — nociyru Big IlapTHepiB, SKi € HEBiJl'€MHUMHU BiJi OCHOBHOI IOCITYTH, 10 HAAAIOThCS
OmnepaTopy Ha MiACTaBl MapTHEPCHKHUX JOTOBOPIB Ta AOOHEHTaM Ha MiACTaBl IbOTO MMyOJIYHOTO JOTOBOPY,
AK1 KOMITJIEKCHO 3a0€3MeuyloTh HAIEKHY SKICTh Ta MAaKCUMAJIbHY 3pYUHICTh KOPUCTYBAHHS 3aMOBJICHOIO
AGonenTom [locmyroro, BapTiCTh SIKMX BKJIIOYEHA J0 3aMOBJICHOT0 AOOHEHTOM Tapu(HOTO Iany/Tapudy,
OILIATY 32 sIK1 MOXe 3MIMCHUTH K AGOHEHT 31 CBOro 0CO00BOTO paxyHKY, Tak i OmepaTop.
CynyTHIMHU TTOCITyraMu 3a IIUM ITYOJIIYHUM JIOTOBOPOM €:
00poONeHHs JaHUX, po3MillleHHs 1H(opMalii Ha BeO-By3iax 1 MOB'A3aHa 3 HUMH AiSUTBHICTH (TIOCIYTH 3
MOIIYKY Ta PO3MIIIEHHS MPOTPaAMHUX JOAATKIB, TIOCIYTH 3 HaJaIITYBaHHS MPOrPaAMHOTO 3a0e3MeueHHS,
MOCIYTH 3 IHCTAJALIT MPOrpaMHOT0 3a0e3MeUeHHS TOIIO);
mocayru 'y cdepi  iHGOpMAIiiHMX TEXHOJNOTIH 1 KOMITIOTEPHHX CHCTeM (TEXHIYHE 3OBHIIIHE
eHeprozabe3neueHHsl 3aco0iB €NeKTPOHHUX KOMYHikariii Omeparopa B Tepioj] JOKAIbHUX aBapiitHUX
CUTYaIli}l Ta M 9ac CUCTEMHUX aBapiii B €HEPTOCUCTEMI, IO CYMPOBOHKYIOTHCS MAaCOBUM BiIKITIOYCHHSIM
criokuBadviB (OyiekayTiB) sl cTadimizallii MOKIMBOCTI AOOHEHTaM HaJe)KHO KOPUCTYBATHUCS 3aMOBIICHOIO
[Tocnyroro To1110);
HA/IaHHS IHIIKX 1HPOpPMaLiHHUX nocayr (podoTa ciayk0u TEXHIYHOI MIATPUMKH AOOHEHTIB Ta OB s3aHi 3
HEIO CEPBICH/TIOCITYTH);
KOHCYJIbTYBaHHS 3 MUTaHb iHQopMaTH3amii (podoTa cTaioHapHUX LEHTPIB 00CIyroByBaHHs AOOHEHTIB Ta
OB’ s13aHi 3 HEIO CEPBICH/IIOCITYTH);
MOCIYrM KOMYHIKamii 3 BeO-mopranmamMu (mporpamHe Ta iH¢opMaliiiHe 00CIyroByBaHHS OCOOMCTHX
kabineTiB AOoHeHTiB, miabip IP — ampec, podoTa 3 iHdOpMmalliero Ha BeO-By3Jax, AISUTHHICTh 13 HaIaHHS
1HPACTPYKTYpH ISl PO3MIIICHHS (XOCTHHTY), CEpBICH, B TOMY YMCIi, 3 HaJaHHSAM 3ac00iB JJIs MOUIYKY B
Mepexi [aTepHer Tomno);
Ha/JlaHHS KOMOIHOBAaHUX aJMIHICTPATUBHHUX TOCIYT (IOKyMEHTalbHa Ta iHIII (OpMH OOCIYroBYBaHHS
AOOHEHTIB, B TOMY YHCII aHaji3, PO3paxXyHKH Ta BIITBOPEHHS B OCOOMCTHMX KaOiHeTax AOOHEHTIB
¢binancoBoro 6anaHcy 3a 3amoBieHy [locnyry Toino).
[Tepenik cynyTHIX MOCTYT HE € BUYEPITHUM Ta MOKe OyTH 3MIHCHHI/OMIOBHEHMH 3a pimeHHsM OnepaTopa
U1 IOKpateHHs sikocTi/piBHA [Tocoyru abo B ymoBax 6e33acTepexHoi HeOOXiJHOCTI.
Tapuduuii nu1aH — CyKynmHIiCTh MPOMO3UIIiH, 3arporioHoBaHKX AOoHeHTOB1 OnepaTopoM Ta [lapTHepamu
1010 BapTOCTi, YMOB Ta 00CATY HaJlaHHS MIEBHUX MTOCIYT.
TuMuacoBe NMPUNHUHEHHSI HAJAHHA Mocayr — npunuHeHHs: OneparopoMm HamanHsa AGoHeHTy [locmyru
(mocyr) Ha Tepiof Ta y BHITAKaX, BCTAHOBJICHUX 3aKOHOAABCTBOM Ta/ab0 JOTOBOPOM, 13 3a0e3MeueHHIM
TEXHIYHOI MOKJIMBOCTI IIOHOBJIEHHS 1X HaJaHH.
Touka 3’€HaHHA — 30HA PO3MEKYBaHHA BiqnoBiganbHOCTI Onieparopa Ta AGOHEHTA.

Tepminu, mo He Bu3HAYeHI B 1bomy IlyOmidyHOMY 1OTOBOpPi, BHKOPHCTOBYIOTHCS Yy 3HA4Y€HHI,
nependaueHoMy YHHHUM 3aKOHOJJABCTBOM Y KpaiHHU.

BrnacHukom cBigonTsa Ykpainu Big 25 ciunsg 2018 poxy Ne237220 Ha 3Hax s Topapis i nocnyr C2C
€ Kymnrapros Cepriii MukonaiioBud (JtireHsiap).

Busznaueni y npomy Ilyomianomy gorosopi Onepatopu Ta [lapTHepu (mineH3iaTH) BUKOPUCTOBYIOTh
toprisenshy Mapky &€ na migcrasi oTpuMaHoro Bi JileH3iapa 10380y Y BUIJISI HEBUKIIIOYHOT JTilleH31i
Ha BUKOPUCTAHHS TOPTOBEJILHOI MapKH.

1. NPEIMET JOT'OBOPY

1.1. Omeparop 3000B’s13yt0ThCsi HamaBaTh AOOHEHTY Ha TUIATHIA OCHOBI BIAMOBITHO 110 OOpaHMX
AbonenToM TapuiB Ta/abo TapudpHHUX IJIaHIB i3 yKciaa BcTaHOBIeHUX OmneparopoMm (Hanzami — Tapudm)
HACTYIHI €JeKTPOHHI KOMyHIKalliliHi Ta cymyTHi HeBim eMHi mocayrn 3 BukopuctanHsM TM C2C Ta
BiJIMOBIAHUX CTaHAAPTIB 1 TEXHOJIOTIH:

- JocTymy 10 Mepexi [HTepHeT;

- migxmrodenas Kinnesoro oonagnanas AOOHEHTa;

- pomarkoBi mociyru Bim Omeparopa Tta/abo KoHTEHT - mapTHepiB, SKi MOXYTh OyTH 3aMOBJICHI
AOOHEHTOM;



- cynytHi nocayru Bix IlapTHepiB, sKi KOMIUIEKCHO 3a0€3MeUyl0Th HaJIEKHY AKICTh Ta MAaKCUMAJIbHY
3pYYHICTh KOPUCTYBaHHSI OCHOBHOIO [lociyroro Ta € HeBij’€eMHUMHM Bij HEl, BAPTICTh SKUX BKJIIOYEHA JI0
3amoBieHoro A6onentoM Tapudy (mamani — [locimyru), a AGOHEHT KOPUCTYETHCS 1 CBOEYACHO OIIavye X
BapTiCTh BiAMOBimHO g0 1boro Jlorosopy, TapudiB, YMOB Ta HOpPMAaTHBHO-TIPABOBUX aKTiB, IO
PENIaMEHTYIOTh JisUTBHICTH Y cepi eTeKTPOHHUX KOMYHIKAIIIH.

1.2. Hagannus [Tocinyr mourHaETHCS MiCIIsI TOBHOT cIiaTH AOOHEHTOM OIUIaTH 3a nepiuid Po3paxyHKoBHiA
nepiof moo0 3aMoBiIeHUX [locayr BIAMOBITHO MO MiFOYMX HA MOMEHT MiKIto4eHHS Tapudis.

1.3. Tlocnyru 3a num JloroBopoM HamaroThCs I11710000BO, CIM JHIB Ha THXKJEHb, SKIIO IHIIE HE
BHU3HAYCHO JOMOBIIEHICTIO Mik CTOpOHaMHU.

1.4. Bumoru no sixocti [locnyr 3 Bukopuctanasm ToproenpHoi Mapku C2C mo manomy JloroBopy
BHU3HAYAIOTHCS K TaKi, 110 TOBHHHI BIAMOBIATH 3BUYAHUM BUMOTaM, SIKi MPEa SBISIOTHCS JO TAKHX
[Tocayr, 3araabHUM KPUTEPISIM SAKOCTI. TEeXHIUHI XapaKTEPUCTUKH Ta TapaMETPH, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIS
HananHs [lociyr 3a JloroBOpoM BCTaHOBJICHI B YMOBaX.

1.5. ®daktuune orpumanHs AOoHeHTOM meBHOI [locmyrnm Ta KOpPHCTYBaHHsS HEIO O3HAdae, IO Taka
[Tocnyra Gyna 3amoBieHa AOOHEHTOM 3 ypaxyBaHHSIM IIOJIOKEHb HEBiJ’ €MHUX 4acTuH JloroBopy.

1.6. TumuacoBe mpunuHEHHS 4M iHIIE oOMexxeHHs Omeparopom B HamanHi [locmyr momyckaeTbesi B
MIOPSIAKY, BCTAHOBJICHOMY YMHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu Ta J[OrOBOpPOM.

2. NOPANOK YKIIAJAHHA JOI'OBOPY

2.1. Heii Jorosip € myOmiyaum JloroBopom, y BigmoBigHocTi 3 sikuM Ormeparop npuiimMae Ha cebe
000B's130Kk 3 HagauHs [locnyr 3 Bukopuctanasm TM C2EC mo BigHOIICHHIO 10 Kojia 0Ci0 (AOOHEHTIB), 110
3BEpHYNHUCH 3a BkazaHuMu llociayramu.

2.2. TlyGOmikarisi (po3MillieHHsI) TEKCTYy Ii€i yromu Ha odimiiitHOMYy caiTi Omeparopa 3a aapecoro:
https://cdc.ua/ e myomiunor0 mpomno3wuiieto (opeproro) Oneparopa/llapTHepis, 1110 aapecoBaHa OOMEKCHOMY
KOJTy 0ci0, ykmactu 1ieit Jlorosip.

2.3. VYkmagaHHa 1bOro JloroBopy BHUKOHYETHCS WIIIXOM IpHegHaHHA AOoHeHTa 10 JloroBopy
OPUUHATTAM (aKienToM) AOOHEHTOM YMOB 1600 JIOroBOpy B IijoMy, 6e3 Oyab SKHX YMOB, BUHATKIB a00
3ayBa)KEHb.

2.4. Tlepen ykmananusm JloroBopy AOOHEHT 3000B’s13aHUI 03HAHOMUTHCS 3 yMOoBaMu JloroBopy. Akimio
AOOHEHT He 3roiHuil 3 ymoBamu /loroBopy, BiH HEe MOXKE OUYMHATH KopuctyBarucs [lociayramu. 3 MOMeHTY
noyarky ¢akTuyHoro kopuctyBanHs [locmyroro AGOHEHT BBaXKaeThCs 3TOAHUM 3 yMOBaMHu JloroBopy.

2.5. IIpu 6axxanni AbonenTa migkiarountu [lociyry 3 Bukopuctanasm TM C2C | BiH TOBUHEH 3BEpHYTUCS
1o Oneparopa 3a Tenedonamu: (095)2229300, (098)5222200, (063)5222200 3 3a5BKOIO MPO TIAKIIOUEHHS,
MOB1IOMUBIIH afpecy nigkiaoueHHs [locmyru, 6axxanuit TapuHuil mian Ta KOHTAaKTHUNA HOMED Tese(OoHy,
3a axuM Omneparop Moske 3B’ s13atucs 3 AGoHeHToM. Oneparop po3misaace 3asBKy y CTPOK J0 TPbOX POOOUHX
THIB, MPOTATOM SIKMX BU3HAUA€ HASBHICTh TEXHIYHOI MOXIIMBOCTI miakitodeHHs [lociyru 3a 3asBICHOIO
AOOHEHTOM aJpecor0 Ta MOBiAOMIsie AOOHEHTAa MPO BIJACYTHICTh TEXHIYHOI MOIJIMBOCTI ITiIKJTFOUEHHS
[Tocmyru abo y3romxye yac i gaty nigkiaroueHHs [locoyru mpu HassBHOCTI TEXHIYHOT MOXKJIIMBOCTI Ha1aBaTH
[Tocayry 3a amgpecoro, BkazaHoio AOoHeHTOM y 3asBii. [ligkmiouenHs Ilocmyru AGonenty Omneparop
3aiiicHIOE 'y CTpoK a0 14 poboumx 1HIB, B 3aJ€KHOCTI BiJ TeorpadiyHOro po3TallyBaHHS aapecu
migkirodeHHs [locmyru Ta i1HXEHEPHO-TEXHIYHUX XapaKTEPUCTHK Oy/iBii (00’ €KTY) 3a aapecoro, BKa3aHOIO
AGoneHnToM y 3asBui. He mi3Hime, HiX y JIeHb miakmodeHHs AOoHeHTa 10 Mepexi Omeparop Hamae
AboHeHTy ineHTHdikaropu 1ocTyny g0 OcobucToro kabiHeTy (JIOT1H Ta MapoJib).

2.6. ®akroM npuiHATTA (akuenTy) AGOHEHTOM YMOB 11b0T0 JloroBopy € orutata AOOHEHTOM 3aMOBJICHUX
HuM [locnyr, B mopsiaky 1 Ha yMoBax, BUBHa4eHUX UM [loroBopom.

2.7. loromxennss AGoHeHTa 3 yMoBamu JloroBopy 0e33anepedHo CBIAYUTH PO HAJAAHHS HUM 3TOJH Ha
BcTaHOBJIeHHs OmneparopoM B Mekax OymiBil Ta TEXHIYHUX MPUMIIIEHb, IO Hajexarb AOOHEHTy abo
BUKOPHCTOBYIOTbCS AGOHEHTOM Ha 3aKOHHHUX IiICTaBaX, eNEKTPOHHOIO KOMYHIKalliHHOTO OOJIaIHAHHS Ta
MPOKJIaICHHS Ka0eliB, HeOOX1THUX i HajgaHHs [Tocoyry.

2.8. Iei#t [oroBip, 3a yMOBH JOTPUMAHHA MOPSAIKY MOTO aKIENTY, BBAXKAETHCSA YKJIAJCHUM B MPOCTIii
MUCHMOBIH GopMi nursixoM odopmiieHHs MK AGoHeHToM Ta Omneparopom 3asiBu-3amoBiieHHs ([{omatok 1
1o JloroBopy), B sIKii 3a3Ha4YarOThCs NMEpCOHANbHI AaHi AOOHeHTa, 6akaHi AOOHEHTOM BHJU MOCTYT Ta iX
BapTiCTh, 0CO00BI JaHi AOOHEHTa y 00JIIKOBIM CHCTEMI oreparopa Ta iHIIe.

2.9. licna yknananus JloroBopy Ta mignucanHs 3asBU-3aMOBJICHHSI AOOHEHT 3a JI0IIOMOT0I0 OTPUMaHHUX
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Big Oneparopa iieHTu(hikaTopiB JOCTYMIY (JIOTiH, TapOJIb) 30008’ I3aHHM MPOTATOM TPHOX KaJICHIAPHUX JHIB
nmepeBipuTd  CBOi mepcoHanbHI naHi B OcoOoBoMmy KkabGiHeTi. BiamoBimampHICT, 3a 30epiraHHsA
i1eHTU(IKaTopiB JOCTYIY Ta OOMEXEHHS JOCTYIy A0 HUX TPEeTiX 0ci0 MoKIanaeTbes Ha AOOHEHTA.

3. ITPABA TA OBOB'SI3KU CTOPIH

3.1. Omneparop mMa€ npaBo:

3.1.1. 3miHtoBaru Ta BcTaHoBoBaTu Tapudu Ha ortary A6onentom [lociyr, Buxoas4u i3 3MiHU TapudiB
3a OpeHIy KaHalliB y TpeTiX 0ci0, 3MiH PUHKOBUX I[iH, Tapu@iB, iHAEKCY IHGIIALII, 3MIH y YMHHOMY
3aKOHO/IABCTBI, @ TaKOXK B IHINMUX BHUIIQJKaxX, SKI MOXYTh BIUIMBAaTH Ha BapTicTh llociyr, po3MicTUBIIH
MIOB1IOMJICHHS TIPO I1e Ha BeO-CaiiTi, ajpeca SKOro BU3Ha4YeHa B IMyHKTI 2.2. 1boro JloroBopy He mi3Hile Hixk
3a 7 (ciM) KaJeHIAapHHUX MHIB J0 1X 3allpOBA/DKEHHS Ta CHOBICTUBIIM AOOHEHTA JUCTOM/EIEKTPOHHUM
JTUCcTOM/Tene(akcoM/IUIAXOM pPO3MIllleHHsT Takoi 1HQopmalii Ha BiIacHOMY BeO-caifTi. Y BuDaaky
HETIOTO/DKEHHS AOOHEHTa 3 HOBMMHU TapudaMu BiH Ma€ MPaBO JOCTPOKOBO MPHUMUHUTH Ait0 JloroBopy,
MUCHMOBO TOTEepeuBIIHY Tpo 11e Oneparopa He Mi3HIIIE HIXK 32 I’ATh JAHIB J0 BBEIEHHS HOBUX TapuQiB.

VY Bunaaky HeorpuManHs OnieparopoMm y BKa3aHl CTPOKH MOBIAOMIICHHS PO BIAMOBY Bija JloroBopy Bif
AOoneHTa, Tapudu BBaxaTbcs npuiHATHUMU. [Ipunuuenns naii JloroBopy 3a OaxaHHsM AOOHEHTa
B110yBa€ThCsI B OOYMOBJICH] JaHUM ITYHKTOM CTPOKH BUKIIFOUYHO 32 HAsABHOCTI IMOCHUJIAHHS B TIOBIJOMJICHHI
PO MiJICTaBH MpHUNUHEHHS Jl0roBoOpY, a caMe HeMmoro/KeHHs 31 3MiHOI0 TapuQiB. B iHIINX BUNaakax Iil0Th
YMOBH Ta CTPOKH MpuUnuHEeHHs JloroBopy, 00yMoBiieH1 MyHKTOM 9 116010 JloroBopy.

3.1.2. BcranomioBaru Ta/abo 3MiHtoBaTH nepedik [locnyr, YMOB, po3paxyHKOBHI mepiof 3 MONepeaHiM
MOBIJIOMJICHHSIM TIpo 11e AOoHeHTa 3a 7 (CiM) KaJeHJapHUX OHIB a00 B IHIIWA CTPOK, BCTAHOBIICHUM
3aKOHONABCTBOM. lIpu nbomy AOOHEHT HE 3BIIBHSETHCS BiJl OIUIATH HagaHUX [locCiyr 3riTHO 3 HOBUMH
Tapudamu Ta YMoBaMHu, SKIIO 3 MPUYWH, HE3awIeKHUX Bim Omeparopa, BIH HE OTPHUMaB BKa3aHOTO
MTOB1JOMJICHHSI.

3.1.3. TumyacoBo mpunuHATHA HagaHHs [Tocmyr yacTkoBO (cepBicH mepeadi JaHUX TOIIO) 00 TOBHICTIO
y BUMAJIKAX:

(a) mecrumatu abo HecBoevacHoi orutati AGonenTom [locayr BinmoBimHO 10 0OpaHuX HUM TapudiB uu
HasSBHOCTI 3a00proBaHocTi AGoHeHTa 3a oTpumMadi [lociyru - TuMuacoBo npunuHuTH Hagauus [lociyr a6o
npunuHUTA HamaHHs [locnyr y pasi, skmo mpotsroMm 10-Te AHIB micis moBigoMieHHs AOOHEHTa Ipo
KIHLIEBUH CTPOK OIIAaTH HE HAAIMIIUIO MiATBEPAXKESHHS PO OIUIaTY;

(6) BukopuctanHs AOOHEHTOM Ha KOMEPIIMHINA OCHOBI a00 y IHIIMKA CHOCIO, HDK IIe mepeadoadeHo
JloroBopom, Tapudamu Ta/abo YMoBaMu, CBOTO KiHIIEBOTO 00Ia{HAHHS, B T.4. U 1 HagaHHs [Tocayr TperiM
0co0aM TolIO;

(B) HECAHKIIOHOBAHOTO BTPy4YaHHS B PoOOTy Ta/ab0 BUKOPHCTAHHS CIICKTPOHHOI KOMYHIKaIiHHOI
Mepexi OnepaTopa - 1ii AGoHeHTa, 1110 3adiKCOBaH1 BIAMOBIAHO 10 3aKOHO/IABCTBA 1 TPU3BENH JI0 BUTOKY,
BTpaTH, miApoOKu, OJTOKYBaHHS, TIEPEKPYUEHHS YU 3HUIICHHS 1HPOpMAIIii TPETiX 0Ci0, MOPYIIEHHS MOPSIAKY
MapmipyTu3amii Tpadiky, OTpUMaHHsS TOCIyr Oe3oruiaTHO abo 3a TapudaMu, HIDKYUMH BiJl THUX, IO
BCTaHOBJICHI, @ TAKOXK PO3MOBCIOKEHHS KOMIT IOTEPHUX BipYCiB;

(T) oTpMMaHHSI MUCHMOBOI 3asBH UM YCHOTO 3BEpHEHHSI AOOHEHTA;

(r) mpoBenenHs OneparopoM PeMOHTHUX YH NMPOPITAKTUYHHUX POOIT;

(m) BcranoBneHHs (pakTy po3cuinaHHs AOOHEHTOM CIIaMy;

(e) mopyuieHHs: AGOHEHTOM BUMOT 3aKOHOJABCTBA MO0 eKcIuTyaraiii KinieBoro obnaiHaHHs;

(€) BUHUKHEHHS CTUX1MHOTO JINXa, HA3BUYAHOT CUTYaIlii, BBEICHHS HAA3BUYaMHOTO YA BOEHHOTO CTaHy
BIJIMTOBIHO /10 3aKOHOJIABCTBA, 00 1HIIMX 0OCTaBWH, SKi HE 3aliexkarh Bij Oneparopa Ta Ha sIKi BIH HE MOXe
BIUTMHYTH 0€3 CYTT€EBOI IITKOIH IS cee.

Hagannas Ilocmyr moke OyTH BiIHOBJIEHO TICHsI TIOBHOTO YCYHEHHS AOOHEHTOM MiACTaB st
THMYacOBOTO MPUITUHEHHS.

3.1.4. PozipBaru (mpunuauTH) J{OrOBip B OTHOCTOPOHHBOMY MOPSAKY, AKII0 AGOHEHT MpoTsiroM 60 1HIB
HE YCYHE MiJCTaBy AJIsl TAMYACcOBOrO MPpUNHUHEHHS HagaHHs [lociyr.

3.1.5. BinmoBuTtH B HajaHHi HOBUX [locnmyr y BHMaaKy HassBHOCTI BIIOMOCTeH Mpo 3a00pPTroOBaHICTh 3a
panime HagaHi [Tocmyru.

3.1.6. BigmoButu B nogansiiomy HanauHi [lociyr Ta/abo po3ipBaTi (IPUIUHUTH) B OJHOCTOPOHHBOMY
nopsiAKy 1eut Jlorosip abo Oyab-sSKuil 3 HOTO JOAATKIB, MONEPEIUBIIH PO 11e AOOHEHTa 3a ABAAIATH JHIB
710 TIPUITHHEHHS.



3.1.7. BigkmOYUTH Ha MiACTaBi PIlICHHs CyAy KiHIIEBE OOJaJHaHHS, SIKIIO BOHO BHKOPUCTOBYETHCS
AOGOHEHTOM JIJIsi BUNHEHHS MMPOTUIIPABHUX i a00 i, 10 3arpOKyIOTh IHTEpPECaM HAI[lOHAIBHOI OE3MEeKH .

3.1.8. Tlpununautu Hamauus [lociyr y BUMaaKy mMpUNUHEHHS AisUTBHOCTI 3 HanaHHs [locmyr BiqnoBiaHO
710 3aKOHOJIaBCTBA.

3.1.9. He minkitouaru Ta/abo BIOKIIOYUTH MiAKIIOUeHe 10 Mepexi KinneBoro oOnagnanns AOOHEHTa y
pasi BIACYTHOCTI IOKYMEHTIB MPO MIATBEPKEHHS HOTO BIAMOBITHOCTI BUMOTaM HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB
y cepi TeIeKOMYHIKaIliif, a TAKOX B 1HITUX BUITAJKaX, BU3HAYCHUX 3aKOHOIABCTBOM.

3.1.10. 3miHIOBaTH YMOBH HaJaHHS €JICKTPOHHHX KOMYHIKAI[IHHUX TIOCIIYT, MTONEPEIHBO MOBITOMHUBIIN
AOoHEHTa IUIIXOM po3MilleHHs iH(opMmarii Ha BeO-caiiTi Oneparopa, ajpeca sIKOTO BU3HAY€HA B ITYHKTI
2.2. nuporo JloroBopy abo0 MIISXOM HAJICUJIAHHS JINCTA E€JICKTPOHHOKO MOIITOI, a0 Oymab-SIKUM 1HIITUM
JTOCTYITHUM CIIOCOOOM repenadi iHpopmartii.

3.1.11. IlpunmuanTn Haganus [locnyr Ha yac 3am1aHOBaHOTO MPO(TAKTHIHOTO 00CITYTOBYBaHHS MEPEXKi
Omneparopa, monepeHbO CIOBICTUBIIN PO 116 AOOHEHTa IUIIXOM PO3MIIICHHS Ha BeO-caifTi BIANOBIIHOT
iHdopmariii, He MeHIIe Hix 3a 10 (1ecsaTh) podounx AHIB 10 ToYarKy pooiT. CymapHUil yac mpodIaKTHIHOTO
00CITyroByBaHHs He MOBHHEH NEPEBUINYBATH 14 (YOTUPHAIIATH) TOJUH MIPOTITOM MiCSLIS.

3.1.12. 3wminroBaru IP-ampecy AOGonenTa abo inmry iHdopMmamiro mmono igaeHtudikamii KidmeBoro
obnagHanHs AOOHeHTa, sika HagaHa OneparopoM AOOHEHTY, 3 TEXHIYHUX NPUYHH, 3 MOMEPEIHIM HOTro
MTOBIJIOMJICHHSIM HE MEHIIIE HiX 3a 7 (CiM) KaJeHIapHHUX IHIB 0 3MiHHM a00 B IHIIUN CTPOK, BCTAHOBJICHHUH
3aKOHOJIaBCTBOM.

3.1.13. Inmi nmpaBa BiAMOBIAHO 0 3aKOHOAABCTBRA.

3.2. Oneparop 3000B’SI3y€ThCA:

3.2.1. HanaBatu AGomnenty Ilocmyrm 3 BuxopuctanHsM TM C2C 3a BCTAaHOBICHMMHU 3HAUYECHHSIMHU
MMOKa3HUKIB SIKOCT1 BIJIMOBIHO 10 HOPMAaTUBHUX JTOKYMEHTIB Yy cdepl eIeKTPOHHUX KOMYHIKAIli{, IIbOTO
JloroBopy, YM0B, 3 nonep:kanHsM BUMOT [IpaBuit Ta iHIIMX HOPMATUBHUX JTOKYMEHTIB;

3.2.2. HagaBatu AGOHEHTY Y BCTAHOBJICHOMY 3aKOHOAABCTBOM IMOPSIAKY HEOOX1H1 TOKYMEHTH CTOCOBHO
ormaru [locmyr.

3.2.3. OnpwrrogHioBaTd BiAMOBIAHY 1HGopMamiro mpo 3MmiHu Tapudis Ha Ilocmyru, ymoBu
00CITyroByBaHHS He Mi3Hille, Hix 3a 7 (CiM) KaJeHIapHUX JIHIB JI0 1X BBEICHHS (3MIHHU ) IIJITXOM PO3MIIIICHHS
TaKoi 1HpopMallii Ha BIIACHOMY BeO-caiiTi a0 HarpaBJeHHS BiAMOBIIHUX €JIEKTPOHHUX, a00 SMS-, MMS-
MOB1JJOMJICHB TOIIIO.

3.2.4. Tlomepemxatn AOOHEHTa MPO MOXKJIWBE BIAKIIOUYECHHS HOTO KIHIIEBOTO OOJIafHaHHS Ta/abo mpo
npunuHEeHHs HagaHHs [locnyr y BUnaaKy i mopsaky, nependoadenux J[oroBopom.

3.2.5. 3a3amoBieHHSIM AOOHEHTa HAJATH HA IUIATHIA OCHOBI 1HIII JOJAATKOBI MOCTYTH.

3.2.6. Hanaru AGOHEHTY MapoJib Ta HOMEP 0COOOBOTO PaxyHKY, 3a SIKUM 11€HTU(IKY€EThCS, aKTUBI3YEThCS
[Tocnyra (-u) Ta BeneTbes 00iik o0csary Haganux Adonenty [locayr.

3.2.7. Bectu noctoBipuuii oomik [Tocnyr, 1o HagaroThCst AOOHEHTY.

3.2.8. Ha nmpoxanHns AOOHEHTa HaJlaBaTH MOMY TEXHIYHI KOHCYJIBTaIlli MO0 PEKOMEHOBAHOTO IS
BUKOPUCTaHHS 00aTHAHHS Ta MPOTPAMHOTO 3a0e3MeUeHHSI.

3.2.9. Tlpu 3BepHEeHHI AOOHEHTAa CBOEYACHO, MPOTATOM J00M 3 MOMEHTY HAJIXOKCHHS Ta (iKCYBaHHS
3assBU AOOHEHTa MPO HEOTPUMAaHHS Ta/ab0 MOTipIIeHHs SKOCTi [Tociyr, JTiKBiIyBaTH MOIIKOIKECHHS, IO
BUHHUKJIN y Mekax chepu BianmoBimampbHOCTI Omeparopa 1 mepenrkoaxaTb AOOHEHTOBI KOPHCTYBaTHUCS
[Tocayramu Oneparopa.

3.2.10. BxxuBaru BIAMOBITHO 10 3aKOHOJABCTBA 3aXOJiB 13 3a0e3meueHHs TaeMHHIN iHQopMarlrii, mo
MEPEAAETHCS EIEKTPOHHUMH KOMYHIKALIHHUMH MepexaMu, KoH@iaeHuiiHocTi iHpopmarlii npo AGoHeHTa
Ta MOCJYTH, K1 BIH OTPUMAaB YU 3aMOBJISIB.

3.2.11. 3a 3amoBneHHAM AOOHEHTA Ha IUIATHIA OCHOBI 3TiAHO 3 JIIOUUMH Tapu(aMu BCTAHOBUTH Ta/a0bo
HajaroauTH (KoH(MIrypyBaTH) HEOOX1IHE MpoTrpaMHe 3a0e3MeYeHHS Ha KOMIT I0Tepi AOOHEHTA JIJIs HaJaHHS
[Tocnyr.

3.2.12. 3a 3anmutoM AGoHEHTa 1HPOPMYBaTH OCTAaHHBOTO PO MEPEITIK CePTU(HIKOBAHOTO a0OHEHTCHKOTO
o0JlaiHaHHS, SIKe MOXKHA TIAKIII0YATH 10 €IeKTPOHHOI KOMYHIKAIlIHHOT MepexXi 3aralbHOr0 KOPHUCTYBaHHS.

3.2.13. HampaBnsiTi CBOiX TpaIliBHUKIB 3a BHKJIMKOM AOOHEHTa MJIS YCYHCHHS IIOIIKOIKCHb Ta
BUKOHAHHS I1HIIMX pPOOIT 3 yCYHEHHS HEAONIKIB y HajgaHHi llociayr 3a HasBHOCTI MOCBITYEHHS 3
(hOTOKAPTKOIO, CKPITIIICHOTO MEYaTKOI0, 13 3000B’I3aHHSM MPE SIBISATH TOCBITYCHHS AOOHEHTY.

3.2.14. Posrisnaru 3asBU Ta ckapru AOOHEHTa, sIKi CTOCYIOThCs siKocTi Ilociayr Ta BUKOHAHHS yMOB



JloroBopy B MOPSAIKY Ta TEPMiHH Iepea0adeHi 3aKOHOIaBCTBOM.

3.2.15. Tlomepemxarn AOoHEHTa MPO CKOpodeHHs mepemiky [locnyr, THMuYacoBe NPUIUHEHHS abo
npunuHeHHs HagaHHs [locmyr, BigkmioueHHs iHoro KiHieBoro oOnagHaHHS y BHITAIKax 1 MOPSIKY,
BcTaHoBNeHUX [IpaBunamu Ta rum JloroBopoM, y TOMY 4KCIl y pa3i HecIuiaTu 3a00proBaHOCTI.

3.2.16. Oneparop 3a0e3neuye AGOHEHTY MiHIMaIbHY IMIBUAKICTh ITepeIaBaHHs Ta MPUIUMaHHS JaHUX JIJIS
MOCITYT TOCTyNy A0 [HTepHeTy Ha piBHI, He HIKYOMY Hik 30% IIBHAKOCTI Bil BKa3aHOi B Tapu(pHOMY IUIaHi,
sakuit 0yno oopano A6onenrom. Y [lonatkax g0 JloroBopy, pekiiaMHUX Ta iHGOpMAIiHHUX MaTepiaiax, Ha
BeO-caiiTi Oneparopa BKa3zyeTbcs MaKCUMallbHa IIBUKICTh MEpelaBaHHs Ta MPUHMaHHS JaHUX JUISl TOCITYT
noctyny 1o [arepnery.

3.2.17. Inuri 000B'I3KM BiAMMOBIIHO 10 3aKOHOIABCTBA.

3.3. ADOHEHT Ma€ NMpaso:

3.3.1. KopucryBarucs 3a BnacHuM Bu6opom Ilociayramu 3 Buxopuctanusm TM €2C | mo HagaroThes
Oneparopom.

3.3.2. OrpumyBaru Bix Oneparopa iHpOpMAIIiio PO 3MICT, AKICTh, BapTICTh Ta MOPsI0K HagaHHs [Tocmyr,
Tapudu y nopsinky, BctanoBieHoMmy 1uM JloroBopom Ta YmMoBamu.

3.3.3. OrpumyBaru BiJIOBITHO 0 3aKOHOAABCTBAa PO3MIK(PYBaHHS HApaXOBaHUX M0 OIUIATH CyM 3a
Hagani [locmyru 3rigHo 3 oOpanmmu Tapudamu 3 ypaxyBaHHAM TeXHIUYHOT MOKJIHMBOCTI Omeparopa 3a
MMCHEMOBOIO BUMOTOIO 200 1HIITMM YHHOM.

3.3.4. TumuacoBo, Ha CTPOK, 110 HE TIEpeBHIITYeE 12 KaJeHAAPHUX MIiCSIIiB, MPUITUHITH oTpuMaHHs [locyr
Ha TiACTaBl BJIAcHOI 3asBM ab0 IHIMM BCcTaHOBICHHM OIeparopoM YWHOM, BIAMOBIAHO a0 posairy |1V
[IpaBun HamaHHS Ta OTPUMaHHS CIEKTPOHHHMX KOMYHIKaI[iiHMX mociyr. [lnara 3a BiIHOBICHHS HaJaHHS
MOCIYT CTATYEThCS BiAMOBIAHO 10 Tapudis.

3.3.5. BinmoButucs Bim oOpanux panime TapudiB Ta/abo obparu inmi Tapudu (3mina Tapudy)
BianoBigHO 10 Jlorosopy, IIpaBun HagaHHS Ta OTpUMaHHS TeJIeKOMYyHiKamiiHux nocnyr, Tapudis - Ha
TiJICTaBl BIAcHOI 3asBU ab0 muisixoMm 3MmiHW/BHOOpPY iHmmMX TapudiB yepe3 cBiii OcoOoBUI paxyHOK 3
BUKOPHCTAHHSM BiJIIIOBIIHOTO JIOTiHY, HagaHoro OneparopoM Ta naposio abo iHIIMM BCTAHOBIEHUM YHHOM
BIJIMMOBITHO JI0 BHYTPIIIHIX mponeayp Oneparopa.

3.3.6. CrutauyBaru BIpoJioBX Po3paxyHKOBOTo mepiofy CyMy aBaHCy OUIbILY, HDK Ta, 110 nepeadaueHa
BiamoBimHuMH Tapudamu Ta YMoBaMH.

3.3.7. Ha Ge3omaTHe BUITYyYEeHHS 32 MUCbMOBOIO 3a51B0I0 AOOHEHTA BiIOMOCTEH PO HHOTO MOBHICTIO 200
YaCTKOBO 3 €JIEKTPOHHUX BepCiit 0a3m gaHux iHPopMaIiiHO-10B1IKOBUX CiIyk0 Ormeparopa.

3.3.8. CBoeuacHO OoTpUMyBaTH 3aMoBIeH1 [locayru BCTaHOBICHOT SIKOCTI.

3.3.9. 3Beprarucs nmo Omeparopa 13 3asBaMH Ta CKapramu, siKi CTOCYIOThCs sikocti Ilocayr 3
BukopuctanHsm TM C2C Ta BukonanHs ymoB JloroBopy, 3a agpecamu Ta TeaedpoHaMH, BKa3aHUMH Y MTyHKTI
2.5. moro JloroBopy, a Takox no HarionansHOT KOMICIi 110 371HCHIOE Jep)KaBHE pEryiloBaHHsS y cepax
CJIEKTPOHHUX KOMYHIKaIlili, pajioyacTOTHOTO CIEKTpa Ta HAJaHHSA NOCIYr IOIITOBOTO 3B’A3KYy 3a
tenedonrom (044) 202-00-43, (044) 202-00-10 a6o mormrroro: 03110, m. Kuis, Byn. Cosom’sHCBKA, 3.

3.3.10. He s3nuiiicutoBatu omnary [locnyr 3a Bech 4ac TOUIKOMKEHHS MEPEXki, IO TPU3BEIO IO
MpUTMIMHEHHs/ToripimeHHs sxocti [locmyr, y pasi mopymenHs OmepatopoM TEPMiHIB YCYHEHHS HEIOJIKIB
BU3HAYEHUX UM J[OrOBOPOM.

3.3.11. OrpumyBaru Binm Omeparopa BigoMocTi po oTpuMani [lociyru y mopsiiky, BCTaHOBJICHOMY
3aKOHOJIAaBCTBOM.

3.3.12. O6mexutn a0 THMYAacOBO MpUNMUHUTH oTpuMaHHs [Tocayr Oneparopa 3a MUCHMOBOO 3asBOIO
AOoneHTa, 3agBaMu B Ocobucromy kabiHeTi AGoHeHTa a0o 3a TenedoHaMH, BKa3aHUMH B IMYHKTI 2.5.
Horosopy.

3.3.13. 3a nucpMOBOIO 3as1BOtO niepeodopmut JloroBip Ha iM's OIHOTO 3 WICHIB CBOET CiM'T BIIIOBITHO
710 TIOPSIZIKY, BCTAHOBJICHOTO 3aKOHOJIABCTBOM.

3.3.14. OckapsxyBaru HeripaBoMipHi aii Oneparopa 3riiHO 13 3aKOHOIaBCTBOM YKpaiHH.

3.3.15. Inmi npaBa nepeadaveni JloroBopoM Ta YUHHUM 3aKOHOTABCTBOM YKpaiHHU.

3.4. AGOHEHT 3000B’SI3y€ThCS:

3.4.1. BukonyBaru noMoBieHocTi Ctopin 3a JloroBopom.

3.4.2. CroeuacHo omtauyBatu Hagadi Oneparopom [Tocmyru.

343 He pomyckatu [nidd, IO MOXYTb MEPEHIKOKATH Oe3NeuHild eKcruTyaTtanii eJeKTPOHHHUX
KOMYHIKAI[IHHUX MEpeX, MIATPUMII HUTICHOCTI Ta B3a€EMOJIl TaKUX MEPEXK, 3aXUCTy iX iHpOpMaIliiHOi



0e31eKH, yCKIIaHIOBAaTH UM YHEMOIIMBIIIOBATH HaJJaHHS MTOCIYT 1HIIUM AOOHEHTaM.

3.4.4. BukopucroByBaru Kinnese obnaaHaHHs, ke € CyMiCHUM 3 Mepekero Omneparopa.

3.4.5 He nomyckary BUKOPUCTAaHHS Ha KOMepIiliHii ocHOB1 KiHIIeBoro o6maiHaHHs sl HAJIaHHS TOCTYT
TpeTiM ocodam.

3.4.6. He nomyckaru mpoTUIpaBHUX Jil Ta/abo IiH, 10 cynepedaTh iHTepecaM Hal[lOHAIbHOT Oe3MeKH,
00OpOHM Ta OXOPOHHM MPABOMOPSIKY. BUKOHYBaTH 3aKOHOABCTBO YKpaiHM Ta HOPMU MIKHAPOIHOTO MpaBa
CTOCOBHO iH(opmallii, ii mepenayi i 3axuCTy, HEAONMYIICHHS BUKOpUCTaHHs [lociyr U1 po3nmOBCIOIKEHHS
3a00poHeHo1 iHhOopMaIllii, JOTPUMYBATUCh BUMOT 3aKOHOJIAaBCTBA YKpainu, [IpaBui HagaHHS Ta OTpUMaHHS
TEJIEKOMYHIKallIHHUX TOCITYT.

3.4.7. Cnosictutu Omneparopa mpo BCl 3MIHH BJIACHUX PEKBI3UTIB MPOTITOM MICSIl 3 MOMEHTY iX
HACTaHHS.

3.4.8. BuxoHyBaTHu BCi BUMOTH 1HCTPYKIIiH 3 ekcrutyaraiii KinieBoro oomagHaHHs.

3.4.9. TloBimoMisTH, y TOMY YHCIi NMHUCBMOBO, Ha 3anmuT Omneparopa npo Tun KinneBoro o6naaHaHHs,
10 BUKOPUCTOBY€EThCA it oTpuManHs [locmyr.

3.4.10. HagaBaru BinnosinHo 10 3akony Ykpainu "[1po 3aXucT nepcoHaabHUX JaHUX'" 3rofy Ha 0OpoOKy
NepCcoHaNbHUX JaHUX, HEOOX1AHY 1S ykiianeHHs JloroBopy Ta Hananus [locmyr.

3.4.11. [loBimoMHUTH THCBMOBO a00 32 JIOMIOMOTOI0 €JIEKTPOHHOI MOLITH, Ta/ab0 TenedoHOM, BKa3aHUM Y
m.2.2. JIoroBopy Ipo MOTripIiIeHHs sIkocTi abo BiacyTHICTh [locmyr.

3.4.12. HanaBaru Omneparopy iH(opMaliito mpo Micus CBEpUIiHHA OTBOPIB U BBEACHHS KaOeno B
npuMinieHHs AOOHEHTa Tl pokaaku kademto. [Ipu mpomy Oneparop He Hece BiMOBIIATBLHOCTI Mepes
AOOHEHTOM Ta TpeTiMH oOcobaMu B pa3l MOpYHIEHHS (YHKIIOHYBaHHS CHCTEM IKMTTEAISIIBHOCTI,
KOMYHIKAI[i{ B TpuUMileHHI AOOHEHTA.

3.4.13. He MeHIe HiX JBa pa3d Ha MICAIb BiJBITyBaTH KOPIIOPAaTUBHUHN 1HTEpHET-calT Omneparopa i
cucteMy «Miii OLTIHT» JJIs1 OTPMMaHHsI HOBHH Y TTOBIIOMIICHB Bif Omneparopa.

3.4.14. Tami oGOB'I3KM BIATOBIAHO 10 3aKOHOABCTBA YKpaiHU.

3.4.15. Ha CtopoHH TakoX TOIIMPIOIOTHCS 1HIII MpaBa Ta OOOB’SI3KH, MepeadadeHi 3aKOHOIABCTBOM
Vkpainu Ta Bumoramu Orneparopa.

3.4.16. Peanmizamiss CropoHaMu CBOiX MpaB Ta OOOB’S3KiB 3a UM J{OroBOpOM 3IiHCHIOETHCS TICIIS
BIIMOBIAHOI iMeHTHdiKalii AOOHEHTa Ta MIATBEPIKEHHS HOTo MOBHOBAXKEHD 1 3 ypaxyBaHHIM TEXHIYHOI
MOXJMBOCTI Omeparopa.

4. JOAATKOBI ITOCJIYI'N Y MEPEXI OIIEPATOPA

4.1. Yepes mepexy Oneparopa AOGOHEHTaM MOXYTh HamaBatucs Omeparopom abo ioro KoHTeHT -
naptHepamu /{ogaTKoBi MOCTYTH.

4.2. 3amoBiieHHSIM J[0/1aTKOBOT MOCTYTH BBAKAETHCS (DAKTUIHE 3/IIHCHEHHS AOOHEHTOM i1, 10 CBITYUTH
IIPO 3rONy Ha OTpUMaHHs [[01aTKOBOI TOCIYTH.

4.3.Y pa3i, skmo 3amoBieHHS JlomaTkoBoi moCiyrH, sika mependadae IMEBHI MEPIOAMYHI TUTATEXI,
BigOynacss AOOHEHTOM BHIIAQJKOBO, OCTAHHIHM MMOBHHEH /10 MOMEHTY 3aKiHueHHs Po3paxyHKOBOro mepiony,
nepeabadeHoro 1iero JloJaTKoBOKO TMOCIYror, BIAMOBHUTHCS BiJl Takoi MOCIYrH Ta/ab0 3BEpHYTHCS 0
Omneparopa i3 3asBOIO MPO BiJIMOBY BiJ| MONAJTIBIIOr0 KOPUCTYBAHHS BHUITAJKOBO 3aMOBIICHOIO J0IaTKOBOIO
MOCIIYTOIO.

4.4. 3a saxictp JlomaTkoBHX MOCIYT, sKi HagaroTbca KonTeHT-napraepamu, Omneparop BiANOBiIaIbHOCTI
He Hece. Y BUIAIKy BUHUKHEHHS Y AOOHEHTa npeTeH3iit 10 [[omaTkoBuX mochyr, mo HaaawThess KoHTeHT-
napTHepamu, Takuii AOGOHEHT MOBHHEH 3BEpHYTUCS Oe3MocepeaHso 10 Bkazanoro Omeparopom KoHTeHT-
naptHepa. s mporo Omeparop 3000B’si3aHMil HajgaTH AOOHEHTY iHQoOpMaIlilo MPo HAaWMEHYBaHHS Ta
Micre3HaxomkeHHs: KoHTeHT-mapTHepa 1 3aco0u 3B’ 3Ky 3 HUM.

4.5. JlonatkoBi MOCIYTH OIUIAuyIOThCI AOOHEHTOM Yy TIOPAJKY, mependadeHomMy M JloroBopom st
[Tocnyr Oneparopa, SIKIIO IHITUI MOPSIIOK HE BCTaHOBIEHUH B iH(opMallii g0 BiamoBigHoi JlogaTkoBoi
MOCITYTH.

4.6. Inpopmanis npo J[lomarkoBi mocmyru Omeparopa MicTHTbcs Ha I[HTepHer-caifti Omneparopa.
Indopmamis npo JlomarkoBi mociyru KoHTEHT-mapTHEpIB MICTUThCA Ha iHTEpHET-pecypcax KoHTEHT-
napTHepiB.

5. 3AXUCT NEPCOHAJIBHUX JAHUX TA KOHO®IJEHIINHICTH



5.1. Mignucywuu ueii Jorosip koxHna i3 CTopiH aae 3roay:

5.1.1. Ha BHECEHHS MEPCOHATBHUX JTaHUX, SIKI CTAM iM BiZIOMi B XOJli BUKOHAHHS CBOIX 3000B’s13aHb 3a
uum JloroBopom.

5.1.2. Ha BUKOpUCTAaHHA 1 00pOOKY HaJaHUX JaHUX Y TOCHOAAPCHKiN MisuibHOCTI iHIIOI CTOPOHHU 1100
BHKOHAHHS 3000B’s13aHb 3a IIUM J[OroBOpOM, a TakoX MOB’SI3aHMX 3 HUM 3000B’s3aHb MO O(POPMIICHHIO
OyXxranTepchKoi JOKYMEHTAIlil, CIIaTi MOAATKIB Ta 1HIIUX 3000B’s3aHb, NOKIaAeHUX Ha CTOPOHY YNHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHH.

5.2. Ilin o6pobkoro mepcoHanbHUX AaHuX CTOPOHM PO3yMilOTH 30ip, peecTparilo, HaKOMHMYEHHS,
30epiraHHs, aganTyBaHHS, YTOYHCHHS (OHOBIJICHHsI, 3MiHY), BUKOPUCTAHHs, 3HEOCOOJICHHS, 3HUIICHHS 1
Oyab-siKi iHI 1ii (omeparrii) 3 mepcoHaTbHUME TAHUMHU.

5.3. BianoBiganbHICTh 32 JOTPUMaHHS IIPaB Cy0’ €KTIB MEPCOHATBHUX JAHUX, K1 IEPEIAOTHCS Bl OTHIET
CTopoHHM JI0 1HIIIOI, @ TAKOK HOPM YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA Y KpaiHH, IO PETYIIOITH TaKy Mepenady, Hece
CropoHa, 110 TIepeaae BiAMOBIAHI IEPCOHAIIBHI JIaHI B X0/l BAKOHAHHS 3000B’s13aHb 3a IIuM JloroBopoM Ta
JlomaTkaMu 10 HBOTO.

5.4. Ycsa indopmartis, sska HAAAE€ThCsl Ta OTpUMYy€eThcsi CTOpOHAMH B XOJI YKJIQJCHHS Ta BUKOHAHHS
nanoro [loroBopy (JIoriH, maposb, MepcoHaNbHI NaHi AOOHEHTa, TapU(pHHUN IUIAH, KUIBKICTh HAJTaHUX
MOCITYT, CTAaTUCTHKA BiJiBiMyBaHHS OcoOMCTOTO KaOiHETY, CKayaHi AaHi Tolno), € KoH(iaeHiiHow. JocTtymn
70 11i€T iHpopMaIlii TpeTix 0cid Moxe BiAOyBaTHCS JUIIE BIAMOBITHO O YAHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA Y KpaiHU.

5.5. [Ipotsirom crpoky aii JloroBopy Ta micist HOro MPUITMHEHHS! CTOPOHU HE TTOBMHHI HAa/IaBaTH TPETIM
oco0am abo po3roJoNIyBaTH B 1HIIMH crocid KoH(piAeHLIHHY iH(OopMaIlliio, OTpUMaHy B XOJli BUKOHAHHS
uporo Jlorosopy.

5.6. 3a posrosomeHHs KoH}piaeHIiiHOI iHpopMarii BuHHa CTOpOHA Hece BiAMOBITAIBHICTH 3TiAHO 3
YUHHUM 3aKOHOJJaBCTBOM Y KpaiHU Ta 3000B’ I3YETHCS BIAIIKOMYBATH 3aB/IaHl ITUM PO3TOJIONICHHSIM 30UTKH.

6. HIHA, TAPU®U, BUJU IIVTIATEXKIB TA ITIOPAJTOK OIIJIATH ITIOCJIYT

6.1. Tapudu BcranoBmo0ThEC OnepatopoM caMocTiifHO Ha Bci Buau [locnyr 3 Bukopucranasm TM C2C
, OKpIM THX, 110 HaJar0Tbcss KOHTEHT-apTHEpaMy Ta THX, 110 3TiJHO i3 YUHHUM 3aKOHOABCTBOM YKpaiHu
MiIUIATAI0Th IEP)KaBHOMY PETYITIOBAHHIO.

6.2. Tapudni nmnanu ta Tapudu Ha [Tociyru ta JlonarkoBi mociyru MOXyTb OyTH 3MiHEHI 200 CKacoBaHi
OmneparopoM 3a YMOBH 31HCHEHHS TTOBIIOMJICHHS PO 11€ AOOHEHTIB BIATOBIAHO O YMOB 11bOTO JloroBOpY.

6.3. Iomicsuni [Tocnyru 3 Bukopucrtanusm TM C2L wamatorees Ha ymoBax 100% mnepemoruiatu ix
BapTOCTI Ha HacTynmHuM Po3paxyHKOBHWI mepion, sika 3HIHCHIOEThCS 10 1 (TepmIoro) yucia KOKHOTO
HacTynHoro Po3paxyHKOBOTo mepiofy B HallioHaJbHINM BamoTi 3rizHo Tapudis Oneparopa. 3apaxyBaHHS
3IMCHEHOI AOOHEHTOM OILIaTH MPOBOAUTHCS MPOTITOM 3 (TphOX) poOOUMX JAHIB 3 1aTH 11 3/IHCHEHHS.

6.4. Y pa3i HEBUKOPUCTAHHS KOWITIB y MOBHOMY 00cs31 mpoTsiroM Po3paxyHKOBOTro mepiofy BOHHU
MEePEHOCATHCS Ha HacTynmHU Po3paxyHKoBHit miepioz.

6.5. Oneparop BucTaBisie AOOHEHTY paxyHOK JJisl 3[IHCHEHHS OIHOPA30BUX IUIATEXIB, MepeadaueHnx
nomoBJieHicTI0O CTOpiH, 3TiTHO BCTaHOBJICHUX Tapudis.

6.6. Omnara 3A1iCHIOEThCSI TIepepaxyBaHHSIM KOIITIB HA MOTOYHUH paxyHOK Omneparopa ta/abo [lapTHepiB
Ha I1iJICTaBl BUCTABJICHUX PaXyHKIB, SKi MepeAaroThcss AOOHEHTY a00 MOXYTh HajcuiaThucs AOOHEHTY 3a
JIOTIOMOTOIO €JIEKTPOHHOI TMOIITH, Yepe3 MOCIyTH YKPIOMTH Ta/abo 3 BUKOpUCTaHHSIM AOOHEHTOM (hopMu
paxyHKY, IO MICTHThCSI Ha BeO-caiiTi Onepartopa, un OyJb-sSKHM 1HIIIMM JTOCTYITHUM criocoooM. Bei mmaresxi
B paMKax 1150ro J[oroBopy 3miiiCHIOIOTECS AOOHEHTOM 3 000B’S3KOBUM MOCUJIaHHIM Ha HOMep Oco0oBOTO
paxyHKy 13 3a3Ha4eHHSIM TPI3BHIIA, iM 51, T0-0aThkOBI AOOHEHTa JyIsl MOBHOI 11eHTHdiKaIii AOOHEHTA.

6.7. Bapricte 3minun Tapudy ornauyerbcs AOOHEHTOM BigNOBiTHO 10 Tapu¢iB, BCTaHOBJIEHUX
Oneparopom.

6.8. Y Bumaaky npoctpoueHHs: AOOHEHTOM 3IifICHEHHS OIUIaTH 3TigHO 1boro JloroBopy, Oneparop mae
MpaBo MPU3YITUHUTH HAIaHHS MOCTyT AGOHEHTY Ta CITOBICTUTH PO 11e AOOHEHTA.

6.9. HeBukopucranus [lociyr AGoHEHTOM He MOXke OyTH MiJCTaBOIO JJIsl HECTIJIATH 1X BapTOCTI.

6.10.006mik 00CsTY CHOXHUTHUX TOCIYT Tpadika 3IHCHIOETBCS 3a JONMOMOror 3acobiB Omeparopa.
Vinanatouu 1eit Jlorosip, AGOHEHT Hajae 3rofy Ha BH3HAHHS IIUJIKOM BipHMMH JaHux Omeparopa oo
o0csary cnioxutux [locmyr.

6.11.IIpoTsiroM CTPOKY TO30BHOi JABHOCTI Mmicist mpumuHeHHs nii JloroBopy abo BiAMOBHU BiA



nepeamnadenoi [locnyru 3a [loroBopom, Omepatop 3a MHCBMOBHM 3BEPHEHHSM AOOHEHTa MOBHHEH
MOBEPHYTH HEBUKOPUCTAHI KOIITH, TIOMEPEIHBO CIutadeHi AOoHEeHTOM. Y BHUNAAKYy HasBHOCTI
3aboproBanocti AGoHeHTa nepea OneparopoM MOBEPHEHHIO IMIJUISATae 3aJHIIOK BKa3aHMX KOIITIB MiCH
MOTAIIeHHsT 3a00pProBaHOCTI Ta IHIIMX TPOMIOBUX 3000B’si3aHb, M0 MOXYTh OyTH mependadeHi
nomoBieHocTsiMu Ctopin. Oneparop MOBHHEH MOBEPHYTH BKa3aHI KOIUTH y CTPOK, L0 HE mepeBuurye 1
(omuH) poboOYHil TE€Hh 3 MOMEHTY OTPUMaHHS MMMCHhbMOBOTO 3BEpHEHHST AOOHEHTA.

6.12. 3a yac, mpoTtsirom sikoro [lociyru He oTpuMyBanuCh 3 BUHU AOOHEHTa, Tiara 3a HajgaHHs [lociyr
HapaxoBY€EThCS B TOBHOMY 00Cs31.

6.13. ITopsnok moBepHeHHSI AOOHEHTY KOIITIB y pa3i HeHagaHHs [lociyr, y pasi BiAMOBH BiJl ITOTIEPETHBO
omrayenux [locnyr, Haganus [locnyr HeHanexxHOI sKocTi a00 HagaHHs [locnyr, siki AOOHEHT HE 3aMOBJISIB,
Ta B IHIIMX BHUIMAIKaX, BU3HAYEHUX 3aKOHOAABCTBOM, PETYNIOIOThCA MM JloroBopoM Ta [il0O4UMHU
HOPMAaTUBHUMHU JOKYMEHTaMH.

7. BIOAIIOBIJAJIBHICTD TA PO3B’SA3AHHS CIIOPIB

7.1. 3a HEeBUKOHAHHS YW HEHaJIC)KHE BUKOHAHHS 3000B’s13aHb, BCTaHOBJIEHUX 1M JloroBopom, CTopoHH
HECYTh BI/INOBIaJIBHICTD BIJMOBITHO 10 3aKOHONABCTBA YKpaiHU.

7.2. BiAmoBimanbHICTh 3a MPABWIBHICTH MIIKIIOYEHHS KiHIIEBOTO OOJaHAHHS Ta HAJIArOKyBaHHS
HEOOXiHOTO MPOrpaMHOro 3abe3nedeHHs 31 CTOpOHM AOOHEHTa NMPH CAMOCTIMHOMY MiIKIIIOUYEHHI Hece
AOOHEHT.

7.3. Omeparop BiamoBinae 3a 30UTKH, SKUX 3a3Ha€ AOOHEHT B pe3ylbTaTi BUKOPHCTAaHHS abo
HeBukopuctanus [Tocinyr Oneparopa, SKIIO TOKyMEHTAILHO TOBEACHI MPpsMi BUHHI i1 a00 Oe3IsIbHICTD
camoro Ormeparopa. BimmkomyBaHHs 3aBraHux AOOHEHTY (DaKTHYHMX 30UTKIB, MOpPaJIbHOI IIKOIH,
BTPa4y€HOi HUM BUTOJIM Yepe3 HeHalIe)KHE BUKOHaHHsT OnieparopoM yMOB JI0rOBOpY BUPIIIYETHCS B CYZIOBOMY
TIOPSIIKY.

7.4. Oneparop He Hece BIANMOBITAIBHICTH Tiepen AOOHEHTOM 3a HEHaJlaHHS a00 HEHaJIe)KHE HaJaHHSI
[Mocnyr y pasi:

- BukopuctaHHs AGonenToMm KiHieBoro oOiiamHaHHS, sIKE HE BIJMOBiJIa€ BUMOTaM 3aKOHOJABCTBA, €
HecyMicHHM 3 Mepexeto Omeparopa, abo MOpYIIEHHS BUMOI IHCTPYKIii BUPOOHMKA 3 BUKOPHUCTaHHS
KIHIIEBOT'O 00JIaJHAHHS;

- HECAHKIIIOHOBAHOTO BTPYYaHHsS y POOOTY MEpexk, MOIIKOKeHHSI aOOHEHTChKOI MPOBOJKH, JiHII abo
KIHIIEBOTO OOJa/JHaHHS, BUKPAJCHHS EJICKTPOHHOTO KOMYHIKAI[IHHOTO OOJNaJHAHHS YW IOIIKOIKCHHS
TPETIMHU 0cO0aMHU JTIHIHHUX Ta CTAHIIIHHUX CIIOPYIL;

- HacTa"HsS (HOpPC-MaKOPHUX 0OCTABUH;

- BuHu AOOHeHTa, Bu3Ha4eHoi JloroBopom Ta/abo 3aKOHOaBCTBOM YKpaiHHU.

7.5. 'V pa3i BUSABIEHHS TMOMIKO/HKEHHS €JIEKTPOHHOI KOMYHIKAIIiHOT MEepexi, IO CTalocs 3 BHHHU
AOoHeHTa Ta 3aBJaHHA 30UTKIB 3 HOro BUHHU, BuTpaTn Orneparopa, MoB’s3aHi 3 YCYHEHHSIM MOIIKOKEHHS,
BIIIIKOJIOBYIOTECA AGOHEeHTOM. DaKT MOMIKOHKEHHS MEpeki 3 BUHH AOOHEHTa O(DOPMITIOETHCS aKTOM y
JBOX TPHUMIPHUKAX, KOXKHUK 3 SKHUX MIAMUCYETbCS YIIOBHOBAXCHHM mpeacTaBHUKOM Ormeparopa Ta
AOOHEHTa, 3 BUHH SKOTO CTAJIOCs MOIIKOHKEHHS. Y pa3i BigMOBH AOOHEHTa BiJ MiAMUCAHHS aKTy, TaKUHA
MiTUCYETHCS HE MEHII SIK IBOMa IpecTaBHuKaMu Omnieparopa.

7.6. CTopoHM pO3B’S3YI0Th BCl MOXJIMBI CITIPHI MTUTAHHS MK HUMH IIIJITXOM ITEPErOBOPIB Ta 32 B3AEMHUM
MTOTOJ[KCHHSIM.

8. POSMEXYBAHHJ BIANTIOBIAAJIBHOCTI CTOPIH

8.1. Touka po3MexyBaHHS BiamoBimadbHOCTI MDK CTOpoHaMH TpH HaJaHHI EIEKTPOHHUX
KOMYHIKAI[IHHUX MMOCIIYT 3aJIe)KHUTh Bl TeXHONOTIT HanaHHs [locmyr.

Mexi BinnmosinaasHOCTI Onieparopa 3a JiHii 3B'13Ky BCTAHOBITIOIOTHCS:

- IIpH MiJKJII0YEHH] y 6araTokBapTUpHHUX OyIMHKaX — Ha BBOAI B KBapTUpYy AOGoHEHTa abo 70 CHIBHOTO
TaMOypy AEKUTBKOX KBapTHP, B pasi, SAKIIO JO0 HHOI0 0OMEXEHHUH TOCTYTI;

- TIPY I IKJTF0OYCHH] 3 BUKOpUCTaHHIM TexHouorii Wi-Fi - Ha 6a30Biit crannii Onepartopa;

- TIpH MiAKII0YeHH] 3 BUKopucTanHsaM TexHosorid FTTH/GePon - Ha ocransiit onopi JIEIL, Bix sikoi iige
oKpema JiHis 10 OyziBii AGOHEHTa.

9. ®OPC-MAXKOP

9.1. CTopoHU HE HECYTH BIAIIOBIJAJILHOCTI 3a MOPYILIEHHS CBOIX 3000B’3aHb 3a UM J[OroBOpOM, SKIIIO
Yy y )



BOHO CTayIocs HE 3 ix BUHH. CTOpOHA BBAXKA€THCS HEBUHHOIO, SIKIIIO BOHA JIOBEE, 10 BXKIJIA BCIX 3aJICKHIX
BIJ Hel 3aXO0IB [UISI BUKOHAHHSA 30008’ 13aHb.

9.2. Omneparop Ta AGOHEHT HE HECYTh BIAMOBIJATHHOCTI 32 HEBUKOHAHHS 200 HEHAIE)KHE BUKOHAHHS
YMOB 11b0T0 JloroBOpY, AKIIO 1€ CIPUYMHEHO HEBIIBOPOTHUMHU JISIMH 32 00CTaBHH HENepeOOPHOT CHUITH, TTPO
aki Oneparop Ta AGOHEHT He MOTJIM 3HATH 3a34aJIerib a00 He MOTJIH iX Mepea0aynTH.

Jlo Takux OOCTaBHMH BITHOCSTHCS: IOXEXa, MOBIHb, 3€MJICTPYC, CMEpY, yparaH Ta IHIII TPUPOJIHI
KaTakJIi3MH, BiliHH, PEBOIONI, IepKaBHI IEPEBOPOTH, CTPANKH, TUBEPCIHI Ta TEPOPUCTUYHI aKTH, aBapii
B CHCTEMIi eHepro3abe3nedyeHHs Ta 3B's3Ky, 3MIHM 3aKOHOJIaBCTBA, JIii JI€p)KaBHUX OPTaHiB Ta iX MOCAJT0BHUX
0ci0, SIKIIo 111 00cTaBUHM OE3MOCEePEHHO BIUTMBAIOTH HA BUKOHAHHS JaHOTo JloroBopy, a iX BUHUKHEHHS
IOpUIMYHO 3acBigueHi. [IpoTarom nporo yacy CTOpOHM HE MAalOTh B3aEMHUX IPETEeH31i 1 KoxkHa 31 CTOpiH
npuiiMae Ha ce0e CBil pU3HMK HACTIKIB (opc-MakOpHUX OOCTABHH.

10. IHIOI YMOBH 10T'OBOPY

10.1. AOoOHEHTCBhKE BiAraldy:KeHHs BiJ KOMyTaliifHoro By3na Omeparopa 10 BBOAY B HPUMIIICHHS
AboHeHTa € BiacHicTio Oneparopa.

10.2. Ontuunuii abonentcbkuii Tepminan (ONU) uu ontuunuii memiakouseprep (nami — [Ipuctpiit), mo
BCTAHOBITIOETHCS HA CTOPOHI (B mpuMinieHH1) AGoHeHTa nipu miakmtoueHH1 [Tocoyru 3 Bukopuctanusm TM
C2C, e BnacuicTio Oneparopa MpoTsIroM Bcboro yacy HaganHs [locayru. Inpusinyanshi o3naku [puctporo
3a3Ha4arOThCs y 3asBi-3aMmoBieHH] ([lomarok 1 mo JloroBopy) mpu migkimtodeHHi [Tocmyru. AGoHeHT Hece
MOBHY BIANOBIAANBHICTh 3a CXOpOHHICTH [IpucTporo mporarom Bchoro udacy orpumanns Ilocmyrm Ta
BIJIIIKOJIOBY€E MOTO BapTICTh MPH MOMIKOMKEeHH] [Ipuctporo 3 BuHM ctoporn AGoHeHTa. [Ticas mpunuHeHHs
Haganss [locoyru 3 Oyab-sikoi mpuauHU AOOHEHT IpoTsiroM 7 (cemu) aHiB moBeptae [Ipuctpiii Oneparopy,
3a0e3nmeunBIy Oe3MepemKOIHINA TOCTYy npeacTaBHuKy Omneparopa no [Ipuctporo s mpoBeneHHs HOTo
JIEeMOHTaXy a00 10JaTKOBO Y3TO/Kye 1HIINH criocid moBepHeHHs [IpucTporo.

10.3. V¥ pa3i HasBHOCTI ckapr abo mporoswuiliii 3 npuBoay oTpumanHs [locnyr 3a mum JloroBopowm,
AOoHeHT Moxe 3BepHyTHCs 10 Omeparopa moneHHo 3a Tteiedonom (095)2229300, (098)5222200,
(063)5222200 (Tapuikartis 3rigAHO 3 yMOBaMHU Tapu(HOTO IIAHY) Ta B PEXKHMI €JICKTPOHHOTO JTUCTYBaHHS
3a eNEKTPOHHOIO asipecoro support@slv.net.ua - minomo6oso.

10.4. Oneparop mMae mpaBO 3MIHIOBaTH CBOi KOHTAKTHI JIaH1, BU3HA4YEHI B 1IboMy JlOTrOBOpi, MONEpeaHbO
noBioMuBIIM AOOHEHTa HUIAXOM po3MilieHHs iHdopmanii Ha BeO-caifTi Omeparopa abo HUIIXOM
HaJICUJIaHHS JIUCTA EJICKTPOHHOI0 TOIMTOK ab0 OyIb-SKUM IHIIMM JOCTYITHHM CIOCOOOM mepeadi
iHpopMarii.

10.5. Oneparop He Hece BIAMOBINAIBHICTH 3a TOHECEHI AOOHEHTOM abo0 TPEThOIO OCO00I0 30MTKH,
noB's3aHi 3 KopuctyBaHHsSIM A6GoHeHToMm Ilociyramu, 1o 3a3Hajid BIUIMBY KOMI'IOTEPHHX BIpyCiB abo
HaJIXOJDKEHHs craMy. AOOHEHT 3000B'sI3aHMI CaMOCTIHHO BXXHMBAaTH BCIX HEOOXITHUX 3aXOMdiB IS
AHTHUBIPYCHOTO 3aXHCTY 1 3aXHCTY BiJl CIIaMy KiHIIEBOTO 00JaIHAaHHS.

10.6. V B3aemoBigHOocHHaX Mik CTOpOHAaMH, 1110 HE BpETyIb0BaH1 UM J[OrOBOpPOM, ajie CTOCYIOTHCS HOTO
MPEMETY, 3aCTOCOBYETHCS BIJIMOBI/IHE, YNHHE 3aKOHOAABCTBO YKpaiHM.

10.7. Bci 3miHU, A0AATKOBI YTOIU, JOJATKH 70 1bOTO JIoroBOpY € HOTro HEeBiJl' €MHUMHU YaCTHHAMM.

10.8. J[loroBip He BTpayae YMHHOCTI y pa3i 3MiHM pPeKBi3UTIB (Bimomocteil) CTOpiH, IX yCTaHOBYHX,
peecTpariitiux ado MacmoOpPTHUX JTOKYMEHTIB, a TaKOK 3MIHM BJIACHHMKA, OpraHi3aImiitHO-paBoBoi HopmH,
aJipecH MiCIe3HaXOKEHHsI a00 MPOKMBaHHA/TIepeOyBaHHs, HaliMEHYBaHHS TOILO.

10.9. V Bumanky aHymoBaHHs a00 3aKiHYEHHS TEPMiHY Jii BIAMOBIAHOI JO3BUIBHOI JTOKyMEHTAIlil
Omneparopa fist loroBopy NpUIHHSAETHCS, PO 1110 OnepaTop He MEHII HiX 33 TPU MICALl 10 IPUITUHEHHS Jii
JloroBopy MUCHbMOBO TMOBioMIsie AGOHEHTA.

10.10. Koxna i3 CtopiH Mae mpaBO B OJHOCTOPOHHBOMY IMOPSIKY NPUIUHUTH Aito [loroBopy,
croBicTUBINHU TIpo 11e 3a 20 (nBamuaTh) aHIB iHITY CTOPOHY Yy CIOCIO, 10 HE CYNEPEYHTh 3aKOHOIABCTBY
VYkpaiuu Ta ymoBam Jlorosopy.

10.11. AGoHeHT Ma€ TIpaBO BKa3aTH B IMOBIJIOMJICHHI MPO NMPUITMHEHHS 1HITY Oa)KaHy 1aTy MPUITHHEHHS
nii Jlorosopy.

10.12. Oneparop Mae mpaBo MPUMUHUTH Ait0 JOroBopy y BUIagKax MOpPYIICHHS AOOHEHTOM PO3MIipiB,
nopsiAKy ado CTPOKIB OIJIATH, 110 BCTAHOBJIEHI JJ1si 00paHOro AGOHEHTOM Tapu(HOTO TUIaHY.

10.13. Jlara yknaganHsi JIoroBopy € Aarol0 BHECEHHs JaHWUX Mpo AOOHEHTa A0 0a3u MmepcoHaTbHUX
JaHUX, 10 BeeThcst OnepaTropoM BUKITIOUHO 3 METOI0 BUKOHAHHS YMOB J1aHOTO JlOTOBODY.

10.14. )Komna 31 CTopiH HE Mae MpaBa MepeiaBaTi CBOi paBa Ta 3000B’s13aHHSI 32 ITuM J{0roBOpoM TpeTiid
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CTOpPOHI 0e3 MMCbMOBOI 3roju iHIoi CTOPOHHU.

11. IO TOBI PEKBI3UTHU

11.1. Ctoponu 6€3yMOBHO OTO/IKYIOThCS, 1110 peKBi3uTaMu AGOHEHTa BBAXKA€THCS iH(OpMaLlis, BKa3aHa
HUM IIpY 3aII0OBHEHHI OJaHKY 3asBU-3aMOBIICHHS TTOCITYT.

11.2. Pexsizutu Oneparopa:

1. TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOI BIATTOBIJJAJIBHICTIO «CIC-CXI/I», BiAMOBIAHO 10 BUTSTY
HKEK Bix 20.02.2023 BHeceHO 10 peecTpy MOCTAadyalbHUKIB €JIEKTPOHHUX KOMYHIKALIHHUX MEpex Ta
nocityr 3a Ne2777, peectparist moBigomienns 14.02.2023

Kon y €IPIIOY 37803111

Csigontso miatHuka [T/IB Ne200068058

Anpeca daxTruaHoro Mictie3HaxomkeHHs: 84122, Jlonernpka o0i., M. CroB’ssHCBK, poB. CBITI0IapCHKHMA,
6A;

2. TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIATIOBIAAJIBHICTIO «ICIT CAC-I'PYII», BimnoBigHo 110
BuTsary HKEK Big 20.02.2023 BHeceHO 10 peecTpy NOCTAa4YalbHUKIB €IEKTPOHHUX KOMYHIKAI[ITHUX Mepex
Ta ocyr 3a Ne2776, peectparis noigomienus 14.02.2023

Kox y €/IPIIOY 38344364

Anpeca daxTuaHoro MictiesHaxomkeHHs: 84122, Jlonernpka o0i., M. CroB’ssHCBK, poB. CBITI0IapCHKHMA,
6A.

11.3. PexBi3uTH mapTHEpiB:

1. OI3MYHA OCOBA - MIAIMMPUEMELD KOTJISAPOB SIPOCJIAB € BTEHOBUY, nie Ha miacrasi
3amucy B €AMHOMY JIep:KaBHOMY PEECTPI FOPUANYHUX OCi0, PI3UIHUX 0Ci0 — MiJIPHUEMIIIB Ta TPOMAICHKIX
dopmysans Bix 04.03.2008 3a Homepom 22770000000007751

PHOKIIIT 2961112734

[TomrroBa agpeca: 84122, Jlonenpka 061., M. CiioB’IHCBK, TTPOB. CBITIOAAPCHKUH, 6A;

2. ®IBUYHA OCOFBA - HIJIIMTPUEMELb EPMAKOB CEPI'TiI MUKOJIAMOBHY, nie Ha mixcTasi
3amucy B €AMHOMY JIep:KaBHOMY PEECTPI IOPUANYHUX OCi0, (PI3UIHUX 0Ci0 — MiJIPHUEMIIIB Ta TPOMAICHKIX
dbopmysans Big 02.04.2019 3a Homepom 22770000000031944

PHOKTIIIT 2629505491

[TomrroBa agpeca: 84122, Jlonenpka 061., M. CiioB’sHCBK, TPOB. CBITIOAAPCHKUH, 6A;

3. ®I3MYHA OCOBA - IIAINPMEMELL [IOHOMAPEHKO BITAJIIM JIEOHIJIOBUY, nie Ha
MiJCTaBl 3amucy B €IUHOMY JIep)KaBHOMY PEECTPl IOPUAMYHUX OCiO, (i3MUHUX OCI0 — MiAMPHEMIIIB Ta
rpoMajacekux Gpopmysanb Big 29.05.2013 3a Homepom 22770000000012831

PHOKIIIT 2759807612

[TomrroBa agpeca: 84122, Jlonenpka 061., M. Ci1oB’IHCBK, TPOB. CBITIOAAPCHKUH, 6A;

4. OI3MYHA OCOBA - MIAIMPUEMELD TKAUYYK OJIBI'A OJIEKCAH/JIPIBHA, nie Ha miacrasi
3amucy B €AMHOMY JIep:KaBHOMY PEECTPl IOPUANYHUX OCi0, (PI3UIHUX 0Ci0 — MiJIPHUEMIIIB Ta TPOMAICHKIX
dbopmysans Bix 20.03.2014 3a Homepom 22770000000027811

PHOKIIIT 2644710227

[TomrroBa agpeca: 84122, Jlonenpka 061., M. CiioB’IHCBK, TTPOB. CBITIOAAPCHKUH, 6A;

5. ®I3UYHA OCOBA - IAIPUEMELD KYITHAPLOBA IPUHA AHATOJIIIBHA, nie Ha miacrasi
3anucy B €MHOMY JEp)KaBHOMY PEeCTpi IOpUINYHUX 0ci0, Pi3MUHUX 0ci0 — MIANPHEMIIIB Ta TPOMAJICHKUX
dbopmysans Big 07.10.2023 3a Homepom 2010350000000422275

PHOKIIIT 2889704082

[TomrroBa agpeca: 84122, Jlonenpka 061., M. CiioB’IHCBK, TTPOB. CBITIOAAPCHKUH, 6A;



6. ®I3UYHA OCOBA - TMIJAMMPUEMELL TAXOMOBA CBITJIAHA AHATOJIIBHA, nie Ha
IiJICTaBl 3amucy B €IUHOMY JEp)KaBHOMY PEECTPl IOPHAMYHUX 0Ci0, (HI3UYHUX OCI0 — MIAMPHEMIIIB Ta
rpomazcbkux ¢popmysanb Big 01.08.2018 3a nHomepom 2 277 000 0000 030961

PHOKIIIT 2889704082

[TomroBa anpeca: 84122, Jlonenpka oo., M. ClIoB’SIHCBK, poB. CBITIIOAAPCHKU, OA.

Honarok Nel no [Ty6miunoro
JIOTOBOPY NP0 HAJAHHS eJIEKTPOHHHX
KOMYHIKaliifHUX Ta CYMyTHIX HOCIYT

3ASIBA - 3AMOBJIEHHA
Ne Bilx « » 201__ poky
npo npuenHanHs 10 Iy6aiuynoro gorosopy
HA HAIAaHHA eJIEKTPOHHUX KOMYHIKANIHUX TAa CYNMyTHIX MOCJIYT

1. Jlani npo Aapecy HaJaHHA MOCAYr Ta AGOHEHTA :

Byiauus (mpoBy.i0k): Ooyn.Ne: KB.N¢:
IIpi3Bumie Im’st Ilo 6aTBEKOBI

IMacmopr cepis: Ne Bupnanmnii (3ata, opran):

Anpeca peecTpaitii:

KonrakTHi Tenedonn:

2. Iocayru, 1o 3aMOBJIAIOTLCA

OcHOBHa NMOCJIyTra — HiIK/II0YeHHs KiHIeBOro 00JagHaHHs AOOHeHTa, 1ocTyn 10 Mepe:ki Internet.
Tapudumuii niaan (Ha3Ba, MoiT/c)* Bapricts (rpH.), 0e3 I1/IB, 3a 30 nHiB IMpumitka

JlonaTkoBi nmocjayru:
Ha3zga nocayru Bapricts (TpH.), 6e3 I1/IB, 3a 30 1niB IIpumiTka

*letanbHy iH(MOpMAIiio MPo BApTiCTh MiAKMIOYEHHS Ta Mifodi TapudM Ha TOCTYrH BH MoXkeTe OTPHMATH Ha CaHTi KOMMaHii
https://cdc.ua/ 1 B Ciry>x01 TexHIUHOT MiATpUMKH 3a TenedoHamu: 095 222-93-00, 098 522-22-00,063 522-22-00.

3. Oo0gaxHaHHA:

HaiimenyBaHHS Cepiiinuii HoMmep, Kinbkicts | Llina (rpH.), 0e3
MAC-aapeca (1rr.) B
Onruunuii aborenTcrkuii Tepminan (ONU) * * 3anmmaeThes BracHicTIo Oneparopa Ha
e T — Bech Iiepio]] kopuctyBanHs [locmyroro

3arajbHa BapTIiCTh MOCJYT: rpH. ( rpuseHb 00 xomiiiok).
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4. PexBizuTu 1Js Aoctymy B Mepesky Internet, B cucremy «Miii OLTiHr» YM AJ15 NPSIMOTO NMONMOBHEHHS
PaxyHKY 4epe3 TepMiHAIN:

Oco0oBwuii paxyHok, Bam |1D, Jsiorin :

IMapoJsb:

5. IIporpama jgosiibHocTi «CAC-ITAPTHEP» .
Meni Hagas iHopmaniro npo kommnanito CLIC :

> Lliew 32518010 1 NpUiiMa YMOBH Ta NPHETHYIOCH /10 Ait0o4oro ITy6aiuHOro 10roBopy npo HajxaHHs
€JIEKTPOHHUX KOMYHIKAIIIHAX Ta CYNYTHIX MOCIyT, omy0ikoBanux Ha intepuer-caiiri https://cdc.ua/

AOOHEeHT (TIiammc):

» 5, aboHeHT (CrOKHMBaY) , AK CHIBBJACHUK 0araTOKBapTHPHOTO
OyAMHKY, y MeXax CBOIX NpaB, BH3HAYCHHUX 3akoHOM YkpaiHu «lIpo ocobmuBocTi 3miiCHEHHS MpaBa
BJIACHOCTI y 6araTOKBapTUPHOMY OyJMHKY», Ta SIK OJMH 13 BIACHHUKIB (BOJIOAUIBLIB) iHPpacTpyKTypH 00’ €kTa
JIOCTYIy BiJmnoBigHO 10 3akoHy VYkpainu «[Ipo goctyn 10 00’ekTiB  OyJiBHHIITBA, TPaHCIIOPTY,
CJICKTPOCHEPIreTHKH 3 METOI0 PO3BUTKY TEICKOMYHIKAIIHHMX Mepex», muM Jlomatkom no I[lyGmiuHoro
JOTOBOPY IpO HaJaHHSA CJIEKTPOHHMX KOMYHIKalifHMX Ta CymyTHIX mnociayr Hanato llpoaiimepy
Oe3MepenKoJHui JTOCTYI JI0 CHUTFHOrO MaifHa 0araTOKBapTHPHOTO OYAHMHKY — TPUMIIIEHb 3arajibHOTO
KOPUCTYBaHHS (y TOMY YHCII JIOTIOMDKHHX), HECyYHX, OTOPO/DKYBAIBHHX Ta HECY4O-OTOPOKYBATbHHUX
KOHCTPYKLiH OyAWHKY, MEXaHIYHOTO, €IEKTPUIHOTO, CAHTEXHIYHOIO Ta 1HIIOro o0nagHaHHs BcepeanHi abo
3a MeXaMu OyJUHKY, sIke 00CIyroBye OiIbIlIe OJHOTO KUTIOBOr0 a00 HEKUTIOBOTO MPUMILICHHS, & TAKOXK
Jio OyiBeNb 1 copy/, siKi MPpU3HAYEH] JUIs 33/I0BOJICHHSI OTPEO CIIBBIACHHUKIB 0araTOKBApTUPHOTO OYTMHKY
i posTamioBaHi Ha TPHOYIUHKOBIN TEpHUTOpii, Ta MOCTYN Ha 3eMENbHY IUISHKY, Ha SIKii pO3TalloBaHi
0araToKBapTUPHUN OyTUHOK 1 HANEXKHI A0 HHOTO OYIIBII Ta CIOPYAH 1 HOTO MPUOYAMHKOBA TEPUTOPIs, IS
PO3MIllIeHHs, MOJEpHI3allii, eKCIUTyaTalliiiHOro Ta TEXHIYHOro 00cCiayroByBaHHs OmepaTopoM TEeXHIYHHX
3aC00IB €JEKTPOHHMX KOMYHIKaIlii 3 METOIH 3a0e3leYCHHS MOXJIMBOCTI HAJaHHSA MEHI EJICKTPOHHHX
KOMYHIKAI[ITHAX TTOCITyT».

AOOHeHT (mmimuc):

» TliaTBepKyIO, 0 MHOKO HAaHO OE3MeYHi MiCIlsl CBEp/IIHHS OTBOPIB B CTiHAX JIJISI 3aBE/ICHHS Ka0elo B
npuMilieHHs. Y BUTNAJKy TMOIIKO/KCHHS KOMYHIKalild (elexTpo/paaiomMepexi, kabenpHOro TeyebadeHHs,
noMo(hOHY, BOJOTIPOBOY Ta iH.) MPETEH31# O BUKOHABIIIB MOHTaXKHUX POOIT HE Maro.

» Jlo cTaHy, KOMIUIEKTAIlii Ta Mpale31aTHOCTI 00IaHAHHS TPETeH31l He Malo.

» TliaTBepKyI0 MOKO O0I3HAHICTH B TOMY, 110 ONTHYHHA aboHeHTchkui TepMmiHan (ONU) um onTuyHmi
MemiakoHBepTep (mani — [Ipuctpiit), KUl BCTAHOBIEHNH B HAJIC)KHOMY MEHI MPUMIMIEHH] TIPH ITiIKITIOYeHH1
[Mocnyru, € BnacHicTio OmnepaTopa MpOTAroM Bcboro 4dacy HanmaHHs [locmyrwm. S 3romeH HecTH TMOBHY
BiJNOBIAaNIbHICTh 32 CXOpOHHICTH [IpHcTporo mpoTsiroM Bchoro yacy oTpumanHs [lociayru Ta BigkomyBaTi
fioro BapTicTh mpu nomrkomkeHHi [Ipuctpoto 3 BuHM Mo€i ctoponu. [licns npunmaenns Haganasa [locoyrn 3
Oy/b-sIKOT IPUYKHM 51 30008’ 13y10Ch poTaroM 7 (cemu) nHiB noBepHyTH [IpucTpiit Oneparopy, 3a0e3neynBu
0e3mepenKoIHIi JOCTYN HOTo MpeAcTaBHUKY A0 [IpucTporo it MpoBeeHHS AEMOHTaXy a0d0 J0JaTKOBO
Y3rOnuTH iHIMH croci6 moBepHeHHs [IpucTporo.

» Tlimnucyroun IO 3asBY-3aMOBIICHHS, 51 3aCBiAYYIO, 1[0 POOOTH IO MiJKJIOYEHHIO MOCIYT BUKOHaHI B
HAJIeXKHIH SIKOCTI Ta B IOBHOMY 00CSI31.

» BianosigHo 10 BUMor 3akoHy Ykpaiuu «I1po 3aXucT nepcoHaNbHUX JaHUX» HAJAr0 3roAy Ha 00poOKy MOTX
MEPCOHALHUX JITAHUX Ta iX BKJIFOYCHHS A0 0a3u JaHUX omeparopa B IUIIX, 3a3HadeHWX B I[lyOmiunomy
JIOTOBOPi. 3acBiauyro, IO TOBIIOMIICHUH MO BKIIOYCHHS BHINE3a3HaYeHOi iH(opMallii 10 0a3n JaHHX
oreparopa.
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pPOKy

Buxonasenn pooir (miamuc I1.1I1.)

AOOHEHT (ITi/ITHC):
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	ПУБЛІЧНИЙ   ДОГОВІР
	про надання електронних комунікаційних та супутніх послуг 
	Даний Публічний договір встановлює порядок надання Оператором електронних комунікаційних послуг, в тому числі послуг з доступу до мережі Інтернет, та супутніх невід’ємних послуг від Партнерів  з використанням Торговельної марки / (далі – ТМ /) необмеженому колу фізичних осіб відповідно до положень статті 633 Цивільного кодексу України, та є пропозицією (офертою) фізичним особам (далі - Абонентам), за винятком суб’єктів підприємницької діяльності та самозайнятих осіб, з боку Оператора укласти договір на отримання  електронних комунікаційних послуг, в тому числі послуг з доступу до мережі Інтернет, та супутніх невід’ємних послуг від Партнерів у розумінні положення статті 641 Цивільного кодексу України.  
	Даний Публічний договір є договором приєднання у розумінні положень статті 634 Цивільного кодексу України, умови якого встановлені Оператором у цьому тексті, і він може бути укладений лише шляхом приєднання Абонента до запропонованого договору в цілому. Абонент не може запропонувати свої умови Публічного договору. 
	У даному Публічному договорі терміни вживаються у такому значенні:
	Абонент – фізична особа, що не є суб’єктом підприємницької діяльності та самозайнятою особою, яка належним чином прийняла (акцептувала) запропоновані умови та, відповідно, уклала з Оператором/Партнерами цей Договір.
	Договір – Публічний договір про надання електронних комунікаційних послуг, в тому числі послуг з доступу до мережі Інтернет, та супутніх послуг з використанням ТМ/.
	Додаткові послуги – послуги Оператора або Контент-партнера, пов’язані технологічно з послугами доступу до мережі Інтернет та іншими електронними комунікаційними послугами,  які не входять до замовленого Абонентом Тарифного плану та замовляються Абонентом окремо у порядку, встановленому для відповідної Додаткової послуги.
	Електронна комунікаційна мережа Оператора – сукупність технічних засобів електронних комунікацій та споруд зв’язку Оператора та/або його контент - партнерів, об’єднаних у єдиному технологічному процесі для забезпечення надання Абонентам Послуг. 
	Зона покриття – територія, на якій засоби електронної комунікаційної мережі Оператора забезпечують можливість користуватися Послугами.
	Інтернет – всесвітня інформаційна система загального доступу, що є сукупністю електронних комунікаційних мереж та засобів для накопичення, обробки, зберігання та передавання даних, яка логічно зв’язана глобальним адресним простором та базується на Інтернет-протоколі, визначеному міжнародними стандартами. 
	Інтернет-сайт (Веб-сайт) – Інтернет-ресурс Оператора з доменною адресою: https://cdc.ua/
	ІР- адреса Абонента- виділена фіксована ІР-адреса Абонента, що використовується для передавання даних Абонентом через Електронну комунікаційну мережу Оператора.
	Кінцеве обладнання – обладнання Абонента (комп’ютер, модем тощо), необхідне для отримання Послуг та призначене для з’єднання з пунктом закінчення електронної комунікаційної мережі з метою забезпечення доступу до електронних комунікаційних послуг, в тому числі з доступу до Інтернет. Кінцеве обладнання Абонента повинно мати виданий в установленому порядку документ про підтвердження відповідності вимогам нормативних документів у сфері електронних комунікацій та/або використання радіочастотного ресурсу та бути включеним до переліку технічних засобів, що можуть застосовуватися в електронних комунікаційних мережах, або Реєстру радіоелектронних засобів та випромінювальних пристроїв, що можуть застосовуватись на території України.     
	Контент-партнер – суб’єкт господарювання, який на підставі договору з Оператором надає Додаткові послуги Абонентам в мережі Оператора, оплату за які може здійснити як Абонент зі свого особового рахунку, так і Оператор .
	Мережевий ідентифікатор Абонента – індивідуальний набір цифр та/або символів, присвоєний кінцевому обладнанню Абонента в електронній комунікаційній мережі/Інтернеті.
	Оператор електронних комунікацій (оператор) - суб’єкт господарювання, який володіє, здійснює експлуатацію та управління електронними комунікаційними мережами та/або пов’язаними засобами або не володіє власною мережею, а використовує електронну комунікаційну мережу іншого оператора, не здійснює діяльність з технічного обслуговування та експлуатації  електронної комунікаційної мережі:
	Операторами за цим публічним договором є:
	1. ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СДС-СХІД» (Оператор), відповідно до витягу НКЕК від 20.02.2023 внесено до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг за №2777, реєстрація повідомлення 14.02.2023, який використовує для забезпечення Послуги власну електронну комунікаційну мережу та обслуговує її;
	2. ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІСП СДС-ГРУП» (Оператор), відповідно до витягу НКЕК від 20.02.2023 внесено до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг за №2776, реєстрація повідомлення 14.02.2023, який для забезпечення Послуги використовує на договірних підставах послуги та електронну комунікаційну мережу іншого оператора, не здійснює діяльність з технічного обслуговування та експлуатації  електронної комунікаційної мережі;
	Оптичний абонентський термінал (ONU) – компактний пристрій на стороні абонента в мережі GEPON/GPON, що приймає оптичний сигнал від оператора (провайдера) і перетворює його в сигнал, який передається по кабелю Ethernet.
	Оптичний медіаконвертер – компактний пристрій на стороні абонента, що перетворює середовище поширення сигналу з одного типу в інший за допомогою оптичного кабелю. 
	Особистий кабінет – веб-сторінка на Інтернет-сайті для керування Послугами, що містить інформацію про обсяг та вартість отриманих Абонентом Послуг та іншу інформацію. Доступ до Особистого кабінету Абонент здійснює за допомогою ідентифікаторів доступу (логін, пароль), відповідальність за збереження яких покладається на абонента.
	Особовий рахунок – унікальний номер в автоматизованій системі розрахунків Оператора (Провайдера), де обліковуються кошти, сплачені Абонентом за отримання Послуг. 
	Партнер - суб’єкт господарювання, який на підставі партнерського договору з Оператором надає Оператору та на підставі цього публічного договору надає Абонентам Супутні невід’ємні послуги, що забезпечують належну комплексну якість та зручність користування замовленою Абонентом Послугою, вартість яких включена до замовленого Абонентом тарифного плану/тарифу, оплату за які може здійснити як Абонент зі свого особового рахунку, так і Оператор.
	Партнерами за цим публічним договором є:
	1. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ КОТЛЯРОВ ЯРОСЛАВ ЄВГЕНОВИЧ, РНОКПП 2961112734, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 04.03.2008 за номером  22770000000007751;
	2. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ ЄРМАКОВ СЕРГІЙ МИКОЛАЙОВИЧ, РНОКПП 2629505491, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 02.04.2019 за номером  22770000000031944;
	3. ФІЗИЧНА ОСОБА - ПІДПРИЄМЕЦЬ ПОНОМАРЕНКО ВІТАЛІЙ ЛЕОНІДОВИЧ, РНОКПП 2759807612, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 29.05.2013 за номером  22770000000012831;
	4. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ ТКАЧУК ОЛЬГА ОЛЕКСАНДРІВНА, РНОКПП 2644710227, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 20.03.2014 за номером  22770000000027811;
	5. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ КУШНАРЬОВА ІРИНА АНАТОЛІЇВНА, РНОКПП 2889704082, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 07.10.2023 за номером 2010350000000422275;
	6. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ ПАХОМОВА СВІТЛАНА АНАТОЛІЇВНА, РНОКПП 2889704082, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 01.08.2018 за номером 2 277 000 0000 030961.
	Послуга з доступу до Інтернет (Послуга) – забезпечення можливості з’єднання  Кінцевого обладнання Абонента з Інтернетом шляхом підключення до порту вузла Інтернет за допомогою ІР-адреси Абонента. 
	Правила – встановлені Оператором правила надання послуги, розміщені на Інтернет-сайті. 
	Розрахунковий період – період в межах одного календарного місяця, протягом якого Сторони здійснювали виконання цього договору. 
	Супутні послуги – послуги від Партнерів, які є невід’ємними від основної послуги, що надаються Оператору на підставі партнерських договорів та Абонентам на підставі цього публічного договору, які комплексно забезпечують належну якість та максимальну зручність користування замовленою Абонентом Послугою, вартість яких включена до замовленого Абонентом тарифного плану/тарифу, оплату за які може здійснити як Абонент зі свого особового рахунку, так і Оператор.
	Супутніми послугами за цим публічним договором є:
	оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов'язана з ними діяльність (послуги з пошуку та розміщення програмних додатків, послуги з налаштування програмного забезпечення, послуги з інсталяції програмного забезпечення тощо);
	послуги у сфері інформаційних технологій і комп'ютерних систем (технічне зовнішнє енергозабезпечення засобів електронних комунікацій Оператора в період локальних аварійних ситуацій та під час системних аварій в енергосистемі, що супроводжуються масовим відключенням споживачів (блекаутів) для стабілізації можливості Абонентам належно користуватися замовленою Послугою тощо); 
	надання інших інформаційних послуг (робота служби технічної підтримки Абонентів та пов’язані з нею сервіси/послуги);
	консультування з питань інформатизації (робота стаціонарних центрів обслуговування Абонентів та пов’язані з нею сервіси/послуги);
	послуги комунікації з веб-порталами (програмне та інформаційне обслуговування особистих кабінетів Абонентів, підбір IP – адрес, робота з інформацією на веб-вузлах, діяльність із надання інфраструктури для розміщення (хостингу), сервіси, в тому числі, з наданням засобів для пошуку в мережі Інтернет тощо);
	надання комбінованих адміністративних послуг (документальна та інші форми обслуговування Абонентів, в тому числі аналіз, розрахунки та відтворення в особистих кабінетах Абонентів фінансового балансу за замовлену Послугу тощо).
	Перелік супутніх послуг не є вичерпним та може бути змінений/доповнений за рішенням Оператора для покращення якості/рівня Послуги або в умовах беззастережної необхідності.
	Тарифний план – сукупність пропозицій, запропонованих Абонентові Оператором та Партнерами щодо вартості, умов та обсягу надання певних послуг. 
	Тимчасове припинення надання послуг – припинення Оператором надання Абоненту Послуги (послуг) на період та у випадках, встановлених законодавством та/або договором, із забезпеченням технічної можливості поновлення їх надання. 
	Точка з’єднання – зона розмежування відповідальності Оператора та Абонента.
	Терміни, що не визначені в цьому Публічному договорі, використовуються у значенні, передбаченому чинним законодавством України. 
	Власником свідоцтва України від 25 січня 2018 року №237220 на знак для товарів і послуг   /  є Кушнарьов Сергій Миколайович (ліцензіар).
	Визначені у цьому Публічному договорі Оператори та Партнери (ліцензіати) використовують торгівельну марку / на підставі отриманого від ліцензіара дозволу у вигляді невиключної ліцензії на використання торговельної марки.
	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
	1.1. Оператор зобов’язуються надавати Абоненту на платній основі відповідно до обраних Абонентом тарифів та/або тарифних планів із числа встановлених Оператором (надалі – Тарифи) наступні електронні комунікаційні та супутні невід’ємні послуги з використанням ТМ / та  відповідних стандартів і технологій:
	- доступу до мережі Інтернет;
	- підключення Кінцевого обладнання Абонента;  
	- додаткові послуги від Оператора та/або Контент - партнерів, які можуть бути замовлені Абонентом;
	-   супутні послуги від Партнерів, які комплексно забезпечують належну якість та максимальну зручність користування основною Послугою та є невід’ємними від неї, вартість яких включена до замовленого Абонентом Тарифу (надалі – Послуги), а Абонент користується і своєчасно оплачує їх вартість відповідно до цього Договору, Тарифів, Умов та нормативно-правових актів, що регламентують діяльність у сфері електронних комунікацій. 
	1.2. Надання Послуг починається після повної сплати Абонентом оплати за перший Розрахунковий період щодо замовлених  Послуг  відповідно до діючих на момент підключення Тарифів.
	1.3. Послуги за цим Договором надаються цілодобово, сім днів на тиждень, якщо інше не визначено домовленістю між Сторонами.
	1.4. Вимоги до якості Послуг з використанням Торговельної марки / по даному Договору визначаються як такі, що повинні відповідати звичайним вимогам, які пред’являються до таких Послуг, загальним критеріям якості. Технічні характеристики та параметри, що використовуються для надання Послуг за Договором встановлені в Умовах.
	1.5. Фактичне отримання Абонентом певної Послуги та користування нею означає, що така  Послуга була замовлена Абонентом з урахуванням  положень   невід’ємних частин Договору.
	1.6. Тимчасове припинення чи інше обмеження Оператором в наданні Послуг допускається в порядку, встановленому чинним законодавством України та Договором.
	2. ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ
	2.1. Цей Договір є публічним Договором, у відповідності з яким Оператор приймає на себе обов'язок з надання Послуг з використанням ТМ / по відношенню до кола осіб (Абонентів), що звернулися за вказаними Послугами.
	2.2. Публікація (розміщення) тексту цієї угоди на офіційному сайті Оператора за адресою: https://cdc.ua/ є публічною пропозицією (офертою) Оператора/Партнерів, що адресована обмеженому колу осіб, укласти цей Договір.
	2.3. Укладання цього Договору виконується шляхом приєднання Абонента до Договору прийняттям (акцептом) Абонентом умов цього Договору в цілому, без будь яких умов, винятків або зауважень.
	2.4.  Перед укладанням Договору Абонент зобов’язаний ознайомитися з умовами Договору. Якщо Абонент не згодний з умовами Договору, він не може починати користуватися Послугами. З моменту початку фактичного користування Послугою Абонент вважається згодним з умовами Договору. 
	2.5. При бажанні Абонента підключити Послугу з використанням ТМ / , він повинен звернутися до Оператора за телефонами: (095)2229300, (098)5222200, (063)5222200 з заявкою про підключення, повідомивши адресу підключення Послуги, бажаний Тарифний план та контактний номер телефону, за яким Оператор може зв’язатися з Абонентом. Оператор розглядає заявку у строк до трьох робочих днів, протягом яких визначає наявність технічної можливості підключення Послуги за заявленою Абонентом адресою та повідомляє Абонента про відсутність технічної можливості підключення Послуги або узгоджує час і дату підключення Послуги при  наявності технічної можливості надавати Послугу за адресою, вказаною Абонентом у заявці. Підключення Послуги Абоненту Оператор  здійснює у строк до 14 робочих днів, в залежності від географічного розташування адреси підключення Послуги та інженерно-технічних характеристик будівлі (об’єкту) за адресою, вказаною Абонентом у заявці. Не пізніше, ніж у день підключення Абонента до Мережі Оператор надає Абоненту ідентифікатори доступу до Особистого кабінету (логін та пароль). 
	2.6. Фактом прийняття (акцепту) Абонентом умов цього Договору є оплата Абонентом замовлених ним Послуг, в порядку і на умовах, визначених цим Договором.
	2.7. Погодження Абонента з умовами Договору беззаперечно свідчить про надання ним згоди на встановлення Оператором в межах будівлі та технічних приміщень, що належать Абоненту або використовуються Абонентом на законних підставах, електронного комунікаційного обладнання та прокладення кабелів, необхідних для надання Послуги. 
	2.8. Цей Договір, за умови дотримання порядку його акцепту, вважається укладеним в простій письмовій формі шляхом оформлення між Абонентом та Оператором Заяви-замовлення (Додаток 1 до Договору), в якій  зазначаються персональні дані Абонента, бажані Абонентом види послуг та їх вартість, особові дані Абонента у обліковій системі оператора та інше.
	2.9. Після укладання Договору та підписання Заяви-замовлення Абонент за допомогою отриманих від Оператора ідентифікаторів доступу (логін, пароль) зобов’язаний протягом трьох календарних днів перевірити свої персональні дані в Особовому кабінеті. Відповідальність за зберігання ідентифікаторів доступу та обмеження доступу до них третіх осіб покладається на Абонента.
	3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
	3.1.    Оператор має право:
	3.1.1. Змінювати та встановлювати Тарифи на оплату Абонентом Послуг, виходячи із зміни тарифів за оренду каналів у третіх осіб, змін ринкових цін, тарифів, індексу інфляції, змін у чинному законодавстві, а також в інших випадках, які можуть впливати на вартість Послуг, розмістивши повідомлення про це на веб-сайті, адреса якого визначена в пункті 2.2. цього Договору не пізніше ніж за 7 (сім) календарних днів до їх запровадження та сповістивши Абонента листом/електронним листом/телефаксом/шляхом розміщення такої інформації на власному веб-сайті. У випадку непогодження Абонента з новими тарифами він має право достроково припинити дію Договору, письмово попередивши про це Оператора не пізніше ніж за п’ять днів до введення нових тарифів. 
	У випадку неотримання Оператором у вказані строки повідомлення про відмову від Договору від Абонента, тарифи вважаються прийнятими. Припинення дії Договору за бажанням Абонента відбувається в обумовлені даним пунктом строки виключно за наявності посилання в повідомленні про підстави припинення Договору, а саме непогодження зі зміною тарифів. В інших випадках діють умови та строки припинення Договору, обумовлені пунктом 9 цього Договору. 
	3.1.2. Встановлювати та/або змінювати перелік Послуг, Умов, розрахунковий період з попереднім повідомленням про це Абонента за 7 (сім) календарних днів або в інший строк, встановлений законодавством. При цьому Абонент не звільняється від оплати наданих Послуг згідно з новими Тарифами та Умовами,  якщо з причин, незалежних від Оператора, він не отримав вказаного повідомлення. 
	3.1.3. Тимчасово припиняти надання Послуг частково (сервіси передачі даних тощо) або повністю у випадках:
	(а) несплати або несвоєчасної оплати Абонентом Послуг відповідно до обраних ним Тарифів чи наявності заборгованості Абонента за отримані Послуги - тимчасово припинити надання Послуг або припинити надання Послуг у разі, якщо протягом 10-ти днів після повідомлення Абонента про кінцевий строк оплати не надійшло підтвердження про оплату;
	(б) використання Абонентом на комерційній основі або у інший спосіб, ніж це передбачено Договором, Тарифами та/або Умовами, свого кінцевого обладнання, в т.ч. й для надання Послуг третім особам тощо;
	(в) несанкціонованого втручання в роботу та/або використання електронної комунікаційної  мережі Оператора - дії Абонента, що зафіксовані відповідно до законодавства і призвели до витоку, втрати, підробки, блокування, перекручення чи знищення інформації третіх осіб, порушення порядку маршрутизації трафіку, отримання послуг безоплатно або за тарифами, нижчими від тих, що встановлені, а також розповсюдження комп’ютерних вірусів;
	(г) отримання письмової заяви чи усного звернення Абонента;
	(ґ) проведення Оператором ремонтних чи профілактичних робіт;
	(д) встановлення факту розсилання Абонентом спаму; 
	(е) порушення Абонентом вимог законодавства щодо експлуатації Кінцевого обладнання;
	(є) виникнення стихійного лиха, надзвичайної ситуації, введення надзвичайного чи воєнного стану відповідно до законодавства, або інших обставин, які не залежать від Оператора та на які він не може вплинути без суттєвої шкоди для себе.
	Надання Послуг може бути відновлено після повного усунення Абонентом підстав для тимчасового припинення.
	3.1.4.  Розірвати (припинити) Договір в односторонньому порядку, якщо Абонент протягом 60 днів не усуне підстави для тимчасового припинення надання Послуг.
	3.1.5.  Відмовити в наданні нових Послуг у випадку наявності відомостей про заборгованість за раніше надані Послуги.
	3.1.6.  Відмовити в подальшому наданні Послуг та/або розірвати (припинити) в односторонньому порядку цей Договір або будь-який з його додатків, попередивши про це Абонента за  двадцять днів до припинення.
	3.1.7.  Відключити на підставі рішення суду кінцеве обладнання, якщо воно використовується Абонентом для вчинення протиправних дій або дій, що загрожують інтересам національної безпеки.
	3.1.8.   Припинити надання Послуг у випадку припинення діяльності з надання Послуг відповідно до законодавства.
	3.1.9. Не підключати та/або відключити підключене до мережі Кінцевого обладнання Абонента у разі відсутності документів про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій, а також в інших випадках, визначених законодавством.
	3.1.10. Змінювати умови надання електронних комунікаційних послуг, попередньо повідомивши Абонента шляхом розміщення інформації на веб-сайті Оператора, адреса якого визначена в пункті 2.2. цього Договору або шляхом надсилання листа електронною поштою, або будь-яким іншим доступним способом передачі інформації.
	3.1.11. Припинити надання Послуг на час запланованого профілактичного обслуговування мережі Оператора, попередньо сповістивши про це Абонента шляхом розміщення на веб-сайті відповідної інформації, не менше ніж за 10 (десять) робочих днів до початку робіт. Сумарний час профілактичного обслуговування не повинен перевищувати 14 (чотирнадцять) годин протягом місяця.
	3.1.12. Змінювати ІР-адресу Абонента або іншу інформацію щодо ідентифікації Кінцевого обладнання Абонента, яка надана Оператором Абоненту, з технічних причин, з попереднім його повідомленням не менше ніж за 7 (сім) календарних днів до зміни або в інший строк, встановлений законодавством.
	3.1.13. Інші права відповідно до законодавства.
	3.2. Оператор зобов’язується:
	3.2.1. Надавати Абоненту Послуги з використанням ТМ / за встановленими значеннями показників якості відповідно до нормативних документів у сфері електронних комунікацій, цього Договору, Умов, з додержанням вимог Правил та інших нормативних документів;
	3.2.2.  Надавати Абоненту у встановленому законодавством порядку необхідні документи стосовно оплати  Послуг. 
	3.2.3. Оприлюднювати відповідну інформацію про зміни Тарифів на Послуги, умови обслуговування не пізніше, ніж за 7 (сім) календарних днів до їх введення (зміни) шляхом розміщення такої інформації на власному веб-сайті або направлення відповідних електронних, або SMS-, MMS-повідомлень тощо.
	3.2.4.  Попереджати Абонента про можливе відключення його кінцевого обладнання та/або про припинення надання Послуг у випадку і порядку, передбачених Договором.
	3.2.5.   За замовленням Абонента надати на платній основі інші додаткові послуги. 
	3.2.6.  Надати Абоненту пароль та номер особового рахунку, за яким ідентифікується, активізується Послуга (-и) та ведеться облік обсягу наданих Абоненту Послуг.
	3.2.7.  Вести достовірний облік Послуг, що надаються Абоненту. 
	3.2.8. На прохання Абонента надавати йому технічні консультації щодо рекомендованого для використання обладнання та програмного забезпечення.
	3.2.9. При зверненні Абонента своєчасно, протягом доби з моменту надходження та фіксування заяви Абонента про неотримання та/або погіршення якості Послуг,  ліквідувати пошкодження, що виникли у межах сфери відповідальності Оператора і перешкоджають Абонентові користуватися Послугами Оператора.
	3.2.10. Вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці інформації, що передається електронними комунікаційними мережами, конфіденційності інформації про Абонента та послуги, які він отримав чи замовляв.
	3.2.11. За замовленням Абонента на платній основі згідно з діючими тарифами встановити та/або налагодити (конфігурувати) необхідне програмне забезпечення на комп’ютері Абонента для надання Послуг.
	3.2.12. За запитом Абонента інформувати останнього про перелік сертифікованого абонентського обладнання, яке можна підключати до електронної комунікаційної мережі загального користування.
	3.2.13. Направляти своїх працівників за викликом Абонента для усунення пошкоджень та виконання інших робіт з усунення недоліків у наданні Послуг за наявності посвідчення з фотокарткою, скріпленого печаткою, із зобов’язанням пред’являти посвідчення Абоненту.
	3.2.14. Розглядати заяви та скарги Абонента, які стосуються якості Послуг та виконання умов Договору в порядку та терміни передбачені законодавством.
	3.2.15. Попереджати Абонента про скорочення переліку Послуг, тимчасове припинення або припинення надання Послуг, відключення його Кінцевого обладнання у випадках і порядку, встановлених Правилами та цим Договором, у тому числі у разі несплати заборгованості.
	3.2.17. Інші обов'язки відповідно до законодавства.
	3.3.  Абонент має право:
	3.3.1.  Користуватися за власним вибором Послугами з використанням ТМ / , що надаються Оператором.  
	3.3.2. Отримувати від Оператора інформацію про зміст, якість, вартість та порядок надання Послуг, Тарифи у порядку, встановленому цим Договором та Умовами.
	3.3.3. Отримувати  відповідно до законодавства розшифрування  нарахованих до оплати сум за надані Послуги згідно з обраними Тарифами з урахуванням технічної можливості Оператора за письмовою вимогою або іншим чином. 
	3.3.4. Тимчасово, на строк, що не перевищує 12 календарних місяців, припиняти отримання Послуг на підставі власної заяви або іншим встановленим Оператором чином, відповідно до розділу IV Правил надання та отримання електронних комунікаційних послуг. Плата за відновлення надання послуг стягується відповідно до Тарифів.
	3.3.5. Відмовитися від обраних раніше Тарифів та/або обрати інші Тарифи (зміна Тарифу) відповідно до Договору, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, Тарифів - на підставі власної заяви або шляхом зміни/вибору інших Тарифів через свій Особовий рахунок з використанням відповідного логіну, наданого Оператором та паролю або іншим встановленим чином відповідно до внутрішніх процедур Оператора. 
	3.3.6. Сплачувати впродовж Розрахункового періоду суму авансу більшу, ніж та, що передбачена відповідними Тарифами та Умовами. 
	3.3.7. На безоплатне вилучення за письмовою заявою Абонента відомостей про нього повністю або частково з електронних версій бази даних інформаційно-довідкових служб Оператора.
	3.3.8. Своєчасно отримувати замовлені Послуги встановленої якості.
	3.3.9. Звертатися до Оператора із заявами та скаргами, які стосуються якості Послуг з використанням ТМ / та виконання умов Договору, за адресами та телефонами, вказаними у пункті 2.5. цього Договору, а також до Національної комісії що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку за телефоном (044) 202-00-43, (044) 202-00-10 або поштою: 03110, м. Київ, вул. Солом’янська,3.
	3.3.10. Не здійснювати оплату Послуг за весь час пошкодження мережі, що призвело до припинення/погіршення якості Послуг, у разі порушення Оператором термінів усунення недоліків визначених цим Договором.
	3.3.11. Отримувати від Оператора відомості про отримані Послуги у порядку, встановленому законодавством.
	3.3.12. Обмежити або тимчасово припинити отримання Послуг Оператора за письмовою заявою Абонента, заявами в Особистому кабінеті Абонента  або за телефонами, вказаними в пункті 2.5. Договору.
	3.3.13. За письмовою заявою переоформити Договір  на  ім'я одного з членів своєї сім'ї відповідно до порядку, встановленого законодавством.
	3.3.14. Оскаржувати неправомірні дії Оператора згідно із законодавством України.
	3.3.15. Інші права передбачені Договором та чинним законодавством України.
	3.4.    Абонент зобов’язується:
	3.4.1. Виконувати домовленості Сторін за Договором.
	3.4.2. Своєчасно оплачувати надані Оператором Послуги.
	3.4.3 Не допускати дій, що можуть перешкоджати безпечній експлуатації електронних комунікаційних мереж, підтримці цілісності та взаємодії таких мереж, захисту їх інформаційної безпеки, ускладнювати чи унеможливлювати надання послуг іншим Абонентам. 
	3.4.4. Використовувати Кінцеве обладнання, яке  є сумісним з мережею Оператора. 
	3.4.5   Не допускати використання на комерційній основі Кінцевого обладнання для надання послуг третім особам.
	3.4.6. Не допускати протиправних дій та/або дій, що суперечать інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку. Виконувати законодавство України та норми міжнародного права стосовно інформації, її передачі й захисту, недопущення використання Послуг для розповсюдження забороненої інформації, дотримуватись вимог законодавства України, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.
	3.4.7. Сповістити Оператора про всі зміни власних реквізитів протягом місяця з моменту їх настання.
	3.4.8.  Виконувати всі вимоги інструкцій з експлуатації Кінцевого обладнання.
	3.4.9.  Повідомляти, у тому  числі  письмово,  на  запит  Оператора про тип Кінцевого обладнання,  що використовується для отримання Послуг.
	3.4.10. Надавати відповідно до Закону України "Про захист персональних даних" згоду на обробку персональних даних, необхідну для укладення Договору та надання Послуг.
	3.4.11. Повідомити письмово або за допомогою електронної пошти, та/або телефоном, вказаним у п.2.2. Договору про погіршення якості або відсутність Послуг. 
	3.4.12. Надавати Оператору інформацію про місця свердління отворів для введення кабелю в приміщення Абонента для прокладки кабелю. При цьому Оператор не несе відповідальності перед Абонентом та третіми особами в разі порушення функціонування систем життєдіяльності, комунікацій в приміщенні Абонента.
	3.4.13. Не менше ніж два рази на місяць відвідувати корпоративний інтернет-сайт Оператора і систему «Мій білінг» для отримання новин чи повідомлень від Оператора.
	3.4.14.  Інші обов'язки відповідно до законодавства України.
	3.4.15. На Сторони також поширюються інші права та обов’язки, передбачені законодавством України  та вимогами Оператора.
	3.4.16. Реалізація Сторонами своїх прав та обов’язків за цим Договором здійснюється після відповідної ідентифікації Абонента та підтвердження його повноважень і з урахуванням технічної можливості Оператора.
	4. ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ У МЕРЕЖІ ОПЕРАТОРА
	4.1.  Через мережу Оператора Абонентам можуть надаватися Оператором або його Контент - партнерами Додаткові послуги. 
	4.2. Замовленням Додаткової послуги вважається фактичне здійснення Абонентом дії, що свідчить про згоду на отримання Додаткової послуги. 
	4.3. У разі, якщо замовлення Додаткової послуги, яка передбачає певні періодичні платежі, відбулася Абонентом випадково, останній повинен до моменту закінчення Розрахункового періоду, передбаченого цією Додатковою послугою, відмовитися від такої послуги та/або звернутися до Оператора із заявою про відмову від подальшого користування випадково замовленою Додатковою послугою. 
	4.4. За якість Додаткових послуг, які надаються Контент-партнерами, Оператор відповідальності не несе. У випадку виникнення у Абонента претензій до Додаткових послуг, що надаються Контент-партнерами, такий Абонент повинен звернутися безпосередньо до вказаного Оператором Контент-партнера. Для цього Оператор зобов’язаний надати Абоненту інформацію про найменування та місцезнаходження Контент-партнера і засоби зв’язку з ним. 
	4.5. Додаткові послуги оплачуються Абонентом у порядку, передбаченому цим Договором для Послуг Оператора, якщо інший порядок не встановлений в інформації до відповідної Додаткової послуги. 
	4.6. Інформація про Додаткові послуги Оператора міститься на Інтернет-сайті Оператора. Інформація про Додаткові послуги Контент-партнерів міститься на інтернет-ресурсах Контент-партнерів.
	5. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ТА КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
	5.1.   Підписуючи цей Договір кожна із Сторін дає згоду:
	5.1.1. на внесення персональних даних, які стали їм відомі в ході виконання своїх зобов’язань за цим Договором.
	5.1.2. на використання і обробку наданих даних у господарській діяльності іншої Сторони щодо виконання зобов’язань за цим Договором, а також пов’язаних з ним зобов’язань по оформленню бухгалтерської документації, сплаті податків та інших зобов’язань, покладених на Сторону чинним законодавством України.
	5.2. Під обробкою персональних даних Сторони розуміють збір, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, уточнення (оновлення, зміну), використання, знеособлення, знищення і будь-які інші дії (операції) з персональними даними.
	5.3. Відповідальність за дотримання прав суб’єктів персональних даних, які передаються від однієї Сторони до іншої, а також норм чинного законодавства України, що регулюють таку передачу, несе Сторона, що передає відповідні персональні дані в ході виконання зобов’язань за цим Договором та Додатками до нього.
	5.4. Уся інформація, яка надається та отримується Сторонами в ході укладення та виконання даного Договору (логін, пароль, персональні дані Абонента, тарифний план, кількість наданих послуг, статистика відвідування Особистого кабінету, скачані дані тощо), є конфіденційною. Доступ до цієї інформації третіх осіб може відбуватися лише відповідно до чинного законодавства України.
	5.5. Протягом строку дії Договору та після його припинення сторони не повинні надавати третім особам або розголошувати в інший спосіб конфіденційну інформацію, отриману в ході виконання цього Договору.
	5.6. За розголошення конфіденційної інформації винна Сторона несе відповідальність згідно з чинним законодавством України та зобов’язується відшкодувати завдані цим розголошенням збитки. 
	6. ЦІНА, ТАРИФИ, ВИДИ ПЛАТЕЖІВ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ
	6.1. Тарифи встановлюються Оператором самостійно на всі види Послуг з використанням ТМ /, окрім тих, що надаються Контент-партнерами та тих, що згідно із чинним законодавством України підлягають державному регулюванню.
	6.2. Тарифні плани та Тарифи на Послуги та Додаткові послуги можуть бути змінені або скасовані Оператором за умови здійснення повідомлення про це Абонентів відповідно до умов цього Договору.
	6.3. Щомісячні Послуги з використанням ТМ /  надаються на умовах 100% передоплати їх вартості на наступний Розрахунковий період, яка  здійснюється до 1 (першого) числа кожного наступного Розрахункового періоду в національній валюті згідно Тарифів Оператора.  Зарахування здійсненої Абонентом оплати проводиться протягом  3 (трьох) робочих днів з дати її здійснення. 
	6.4. У разі невикористання коштів у повному обсязі протягом Розрахункового періоду вони переносяться на наступний Розрахунковий період.
	6.5. Оператор виставляє Абоненту рахунок для здійснення одноразових платежів, передбачених домовленістю Сторін, згідно встановлених Тарифів.
	6.6. Оплата здійснюється перерахуванням коштів на поточний рахунок Оператора та/або Партнерів на підставі виставлених рахунків, які передаються Абоненту або можуть надсилатися Абоненту за допомогою електронної пошти, через послуги Укрпошти та/або з використанням Абонентом форми рахунку, що міститься на веб-сайті Оператора, чи будь-яким іншим доступним способом. Всі платежі в рамках цього Договору здійснюються Абонентом з обов’язковим посиланням на номер Особового рахунку із зазначенням прізвища, ім’я, по-батькові Абонента для повної ідентифікації Абонента.
	6.7. Вартість зміни Тарифу оплачується Абонентом відповідно до Тарифів, встановлених Оператором.  
	6.8. У випадку прострочення Абонентом здійснення оплати згідно цього Договору, Оператор має право призупинити надання послуг Абоненту та сповістити про це Абонента.
	6.9. Невикористання Послуг Абонентом не може бути підставою для несплати їх вартості.
	  6.10.Облік обсягу спожитих послуг трафіка здійснюється за допомогою засобів Оператора. Укладаючи цей Договір, Абонент надає згоду на визнання цілком вірними даних Оператора щодо обсягу спожитих Послуг.
	6.11.Протягом строку позовної давності після припинення дії Договору або відмови від передплаченої Послуги за Договором, Оператор за письмовим зверненням Абонента повинен повернути невикористані кошти, попередньо сплачені Абонентом. У випадку наявності заборгованості Абонента перед Оператором поверненню підлягає залишок вказаних коштів після погашення заборгованості та інших грошових зобов’язань, що можуть бути передбачені домовленостями Сторін. Оператор повинен повернути вказані кошти у строк, що не перевищує 1 (один) робочий день з моменту отримання письмового звернення Абонента.
	6.12. За час, протягом якого Послуги не отримувались з вини Абонента, плата за надання Послуг нараховується в повному обсязі.
	6.13. Порядок повернення Абоненту коштів у разі ненадання Послуг, у разі відмови від попередньо оплачених Послуг, надання Послуг неналежної якості або надання Послуг, які Абонент не замовляв, та в інших випадках, визначених законодавством, регулюються цим Договором та діючими нормативними документами.
	7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ
	7.1. За невиконання чи неналежне виконання зобов’язань, встановлених цим Договором, Сторони несуть відповідальність відповідно до  законодавства України.
	7.2. Відповідальність за правильність підключення кінцевого обладнання та налагоджування необхідного програмного забезпечення зі сторони Абонента при самостійному підключенні несе Абонент.
	7.3. Оператор відповідає за збитки, яких зазнає Абонент в результаті використання або невикористання Послуг Оператора, якщо документально доведені прямі винні дії або бездіяльність самого Оператора. Відшкодування завданих Абоненту фактичних збитків, моральної шкоди, втраченої ним вигоди через неналежне виконання Оператором умов Договору вирішується в судовому порядку.
	7.4. Оператор не несе відповідальність перед Абонентом за ненадання або неналежне надання Послуг у разі: 
	- використання Абонентом Кінцевого обладнання, яке не відповідає вимогам законодавства, є несумісним з мережею Оператора, або порушення вимог інструкцій виробника з використання кінцевого обладнання;
	- несанкціонованого втручання у роботу мереж, пошкодження абонентської проводки, лінії або кінцевого обладнання, викрадення електронного комунікаційного обладнання чи пошкодження третіми особами лінійних та станційних споруд;
	- настання форс-мажорних обставин;
	- вини Абонента, визначеної Договором та/або законодавством України.
	 7.5.  У разі виявлення пошкодження електронної комунікаційної мережі, що сталося з вини Абонента та завдання збитків з його вини, витрати Оператора, пов’язані з усуненням пошкодження, відшкодовуються Абонентом. Факт пошкодження мережі з вини Абонента оформлюється актом у двох примірниках, кожний з яких підписується уповноваженим представником Оператора та Абонента, з вини якого сталося пошкодження. У разі відмови Абонента від підписання акту, такий підписується не менш як двома представниками Оператора.
	7.6.  Сторони розв’язують всі можливі спірні питання між ними шляхом переговорів та за взаємним  погодженням.
	8.   РОЗМЕЖУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ СТОРІН
	8.1. Точка розмежування відповідальності між Сторонами при наданні електронних комунікаційних послуг залежить від технології надання Послуг.
	 Межі відповідальності Оператора за лінії зв'язку встановлюються: 
	- при підключенні у багатоквартирних будинках – на вводі в квартиру Абонента або до спільного тамбуру декількох квартир, в разі, якщо до нього обмежений доступ;
	- при підключенні з використанням технології Wi-Fi - на базовій станції Оператора;
	- при підключенні з використанням технологій FTTH/GePon - на останній опорі ЛЕП, від якої йде окрема лінія до будівлі Абонента.
	9.  ФОРС-МАЖОР
	9.1.  Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов’язань за цим Договором, якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинною, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів для виконання зобов’язань.
	9.2.  Оператор та Абонент не несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору, якщо це спричинено невідворотними діями за обставин непереборної сили, про які Оператор та Абонент не могли знати заздалегідь або не могли їх передбачити. 
	 До таких обставин відносяться: пожежа, повінь, землетрус, смерч, ураган та інші природні катаклізми, війни, революції, державні перевороти, страйки, диверсійні та терористичні акти, аварії в системі енергозабезпечення та зв'язку, зміни законодавства, дії державних органів та їх посадових осіб, якщо ці обставини безпосередньо впливають на виконання даного Договору, а їх виникнення юридично засвідчені. Протягом цього часу Сторони не мають взаємних претензій і кожна зі Сторін приймає на себе свій ризик наслідків форс-мажорних обставин.
	10.   ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ
	10.1.  Абонентське відгалуження від комутаційного вузла Оператора до вводу в приміщення Абонента є власністю Оператора.
	10.2.   Оптичний абонентський термінал (ONU) чи оптичний медіаконвертер (далі – Пристрій), що встановлюється на стороні (в приміщенні) Абонента при підключенні Послуги з використанням ТМ /, є власністю Оператора протягом всього часу надання Послуги. Індивідуальні ознаки Пристрою зазначаються у Заяві-замовленні (Додаток 1 до Договору) при підключенні Послуги. Абонент несе повну відповідальність за схоронність Пристрою протягом всього часу отримання Послуги та відшкодовує його вартість при пошкодженні Пристрою з вини сторони Абонента. Після припинення надання Послуги з будь-якої причини Абонент протягом 7 (семи) днів повертає Пристрій Оператору, забезпечивши безперешкодний доступ представнику Оператора до Пристрою для проведення його демонтажу або додатково узгоджує інший спосіб повернення Пристрою.   
	10.3.  У разі наявності скарг або пропозицій з приводу отримання Послуг за цим Договором, Абонент може звернутися до Оператора щоденно за телефоном (095)2229300, (098)5222200, (063)5222200 (тарифікація згідно з умовами тарифного плану) та в режимі електронного листування за електронною адресою support@slv.net.ua - цілодобово.
	10.4. Оператор має право змінювати свої контактні дані, визначені в цьому Договорі, попередньо повідомивши Абонента шляхом розміщення інформації на веб-сайті Оператора або шляхом надсилання листа електронною поштою або будь-яким іншим доступним способом передачі інформації.
	10.5. Оператор не несе відповідальність за понесені Абонентом або третьою особою збитки, пов'язані з користуванням Абонентом Послугами, що зазнали впливу комп'ютерних вірусів або надходження спаму. Абонент зобов'язаний самостійно вживати всіх необхідних заходів для антивірусного захисту і захисту від спаму кінцевого обладнання.
	10.6.  У взаємовідносинах між Сторонами, що не врегульовані цим Договором, але стосуються його предмету, застосовується  відповідне, чинне  законодавство України. 
	10.7.   Всі зміни, додаткові угоди, додатки до цього Договору є його невід’ємними частинами.
	10.8.  Договір не втрачає чинності у разі зміни реквізитів (відомостей) Сторін, їх установчих, реєстраційних або паспортних документів, а також зміни власника, організаційно-правової форми, адреси місцезнаходження або проживання/перебування, найменування тощо. 
	10.9.  У випадку анулювання або закінчення терміну дії відповідної дозвільної документації Оператора дія Договору припиняється, про що Оператор не менш ніж за три місяці до припинення дії Договору письмово повідомляє Абонента.
	10.10. Кожна із Сторін має право в односторонньому порядку припинити дію Договору, сповістивши про це за 20 (двадцять) днів іншу Сторону у спосіб, що не суперечить законодавству України та умовам Договору.
	10.11. Абонент має право вказати в повідомленні про припинення іншу бажану дату припинення дії Договору.
	10.12. Оператор має право припинити дію Договору у випадках порушення Абонентом розмірів, порядку або строків оплати, що встановлені для обраного Абонентом тарифного плану.
	10.13. Дата укладання Договору є датою внесення даних про Абонента до бази персональних даних, що ведеться Оператором виключно з метою виконання умов даного Договору.
	10.14. Жодна зі Сторін не має права передавати свої права та зобов’язання за цим Договором третій стороні без письмової згоди іншої Сторони.
	11.  ПОШТОВІ РЕКВІЗИТИ 
	11.1. Сторони безумовно погоджуються, що реквізитами Абонента вважається інформація, вказана ним при заповненні бланку Заяви-замовлення послуг.
	11.2. Реквізити Оператора:
	1. ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СДС-СХІД», відповідно до витягу НКЕК від 20.02.2023 внесено до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг за №2777, реєстрація повідомлення 14.02.2023
	Код у ЄДРПОУ  37803111
	Свідоцтво платника ПДВ №200068058
	Адреса фактичного місцезнаходження: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А; 
	2. ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІСП СДС-ГРУП», відповідно до витягу НКЕК від 20.02.2023 внесено до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг за №2776, реєстрація повідомлення 14.02.2023
	Код у ЄДРПОУ 38344364
	Адреса фактичного місцезнаходження: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А. 
	11.3. Реквізити партнерів:
	1. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ КОТЛЯРОВ ЯРОСЛАВ ЄВГЕНОВИЧ, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 04.03.2008 за номером  22770000000007751
	РНОКПП 2961112734
	Поштова адреса: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А; 
	2. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ ЄРМАКОВ СЕРГІЙ МИКОЛАЙОВИЧ, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 02.04.2019 за номером  22770000000031944
	РНОКПП 2629505491
	Поштова адреса: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А; 
	3. ФІЗИЧНА ОСОБА - ПІДПРИЄМЕЦЬ ПОНОМАРЕНКО ВІТАЛІЙ ЛЕОНІДОВИЧ, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 29.05.2013 за номером  22770000000012831
	РНОКПП 2759807612
	Поштова адреса: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А; 
	4. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ ТКАЧУК ОЛЬГА ОЛЕКСАНДРІВНА, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 20.03.2014 за номером  22770000000027811
	РНОКПП 2644710227
	Поштова адреса: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А; 
	5. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ КУШНАРЬОВА ІРИНА АНАТОЛІЇВНА, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 07.10.2023 за номером 2010350000000422275
	РНОКПП 2889704082
	Поштова адреса: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А; 
	6. ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ ПАХОМОВА СВІТЛАНА АНАТОЛІЇВНА, діє на підставі запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань від 01.08.2018 за номером 2 277 000 0000 030961
	РНОКПП 2889704082
	Поштова адреса: 84122, Донецька обл., м. Слов’янськ, пров. Світлодарський, 6А. 
	Додаток №1 до Публічного договору про надання електронних комунікаційних та супутніх послуг  
	ЗАЯВА – ЗАМОВЛЕННЯ
	№ _____________ від «____» ________________ 201__ року
	про приєднання до Публічного договору  
	на надання електронних комунікаційних та супутніх послуг
	1. Дані про Адресу надання послуг та Абонента :
	Вулиця (провулок): 
	буд.№:
	кв.№:
	Прізвище
	Ім’я
	По батькові
	Паспорт серія: _____ № _______________ Виданий (дата, орган): _______________________________
	                                                                           ___________________________________________________
	Адреса реєстрації: 
	Контактні телефони:
	2. Послуги, що замовляються*: 
	Основна послуга – підключення кінцевого обладнання Абонента, доступ до мережі Internet.
	Тарифний план (назва, Мбіт/с)*
	Вартість (грн.), без ПДВ, за 30 днів
	Примітка
	        Додаткові послуги:
	Назва послуги
	Вартість (грн.), без ПДВ, за 30 днів
	Примітка 
	*Детальну інформацію про вартість підключення та діючі тарифи на послуги Ви можете отримати на сайті компанії https://cdc.ua/ чи в Службі технічної підтримки за телефонами: 095 222-93-00, 098 522-22-00,063 522-22-00. 
	3. Обладнання:
	Найменування
	Серійний номер, MAC-адреса
	Кількість (шт.)
	Ціна (грн.), без ПДВ
	Оптичний абонентський термінал (ONU) *
	* Залишається власністю Оператора на весь період користування Послугою
	Оптичний медіаконвертер* 
	4. Реквізити для доступу в мережу Internet, в систему «Мій білінг» чи для прямого поповнення рахунку через термінали:
	Особовий рахунок, Ваш ID, логін :
	Пароль:
	5. Програма лояльності «СДС-ПАРТНЕР» . 
	Мені надав інформацію про компанію СДС :__________________________________________________.
	 Цією заявою я приймаю Умови та приєднуюсь до діючого Публічного договору про надання електронних комунікаційних та супутніх послуг, опублікованих на інтернет-сайті https://cdc.ua/
	                                                              Абонент (підпис): ______________________________
	 Я, абонент (споживач) _______________________________, як співвласник багатоквартирного будинку, у межах своїх прав, визначених Законом України «Про особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку», та як один із власників (володільців) інфраструктури об’єкта доступу відповідно до Закону України «Про доступ до об’єктів будівництва, транспорту, електроенергетики з метою розвитку телекомунікаційних мереж», цим Додатком до Публічного договору про надання електронних комунікаційних та супутніх послуг надаю Провайдеру безперешкодний доступ до спільного майна багатоквартирного будинку – приміщень загального користування (у тому числі допоміжних), несучих, огороджувальних та несучо-огороджувальних конструкцій будинку, механічного, електричного, сантехнічного та іншого обладнання всередині або за межами будинку, яке обслуговує більше одного житлового або нежитлового приміщення, а також до будівель і споруд, які призначені для задоволення потреб співвласників багатоквартирного будинку й розташовані на прибудинковій території, та доступ на земельну ділянку, на якій розташовані багатоквартирний будинок і належні до нього будівлі та споруди і його прибудинкова територія, для розміщення, модернізації, експлуатаційного та технічного обслуговування Оператором технічних засобів електронних комунікацій з метою забезпечення можливості надання мені електронних комунікаційних послуг».
	                                                                                   Абонент (підпис): ______________________________
	 Підтверджую, що мною надано безпечні місця свердління отворів в стінах для заведення кабелю в приміщення. У випадку пошкодження комунікацій (електро/радіомережі, кабельного телебачення, домофону, водопроводу та ін.) претензій до виконавців монтажних робіт не маю.
	 До стану, комплектації та працездатності обладнання претензій не маю. 
	 Підтверджую мою обізнаність в тому, що оптичний абонентський термінал (ONU) чи оптичний медіаконвертер (далі – Пристрій), який встановлений в належному мені приміщенні при підключенні Послуги, є власністю Оператора протягом всього часу надання Послуги. Я згоден нести повну відповідальність за схоронність Пристрою протягом всього часу отримання Послуги та відшкодувати його вартість при пошкодженні Пристрою з вини моєї сторони. Після припинення надання Послуги з будь-якої причини я зобов’язуюсь протягом 7 (семи) днів повернути Пристрій Оператору, забезпечивши безперешкодний доступ його представнику до Пристрою для проведення  демонтажу або додатково узгодити інший спосіб повернення Пристрою.   
	 Підписуючи цю заяву-замовлення, я  засвідчую, що роботи по підключенню послуг виконані в належній якості та в повному обсязі. 
	 Відповідно до вимог закону України «Про захист персональних даних» надаю згоду на обробку моїх персональних даних та їх включення до бази даних оператора в цілях, зазначених в Публічному договорі. Засвідчую, що повідомлений про включення вищезазначеної інформації до бази даних оператора. 
	«_______»__________________ 202___року             Абонент (підпис): ______________________________
	       Виконавець робіт (підпис П.І.П.) __________________________________________________________
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